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Le changement climatique est un fait 
prouvé, mais qui peut être inversé. 
Notre mission est de le prouver. 
Rejoignez #ClimateTakeBack et 
aider nous à créer un climat 
propice à la vie.
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A. Le programme ReEntry 

En choisissant ReEntry, vous faites un choix éco- responsable 
pour la fin de vie de vos sols Interface. Si leur état le permet, 
vos dalles de moquette seront réemployées. Si elles sont trop 
endommagées, elles seront recyclées en de nouvelles sous-
couches pour dalles de moquette. En dernier recours, elles 
seront revalorisées en énergie.

Conditions de reprise  

•	 Pour pouvoir bénéficier du programme ReEntry, les dalles de moquette usagées 
doivent avoir été posées avec un adhésif détachable ou le système de pose 
sans colle d’Interface TacTiles®.

•	 Les produits approuvés doivent être placés sur des palettes Interface ou Euro, 
et fixés pour l’expédition pour des raisons de sécurité et de santé (hauteur max. 
100-110 cm, protections des coins extérieurs, film rétractable, etc.).

•	 Les palettes doivent être placées au rez-de-chaussée de l’immeuble dans un 
espace facile d’accès et protégé avant la date de collecte, afin de permettre 
au transporteur désigné par Interface de récupérer les palettes à l’aide d’un 
élévateur manuel.

•	 Le matériel ne doit pas contenir d’autres produits de revêtement de sol que 
ceux approuvés (et ne peut, contenir des produits concurrents sauf moyennant 
l’accord écrit préalable d’Interface). Le matériel ne doit pas non plus contenir de 
produits non-destinés au programme ReEntry (tels que des déchets ménagers, 
des déchets de construction, etc.). 

•	 Si les conditions de reprise ne sont pas remplies, Interface (ou son transporteur/
conducteur désigné) peut refuser la reprise et des frais seront facturés au client. 

•	 Toute exigence particulière relative à la préparation du matériel ou à la collecte, 
telle que le hayon élévateur, les consommables, le créneau horaire de collecte, 
etc., doit être notifiée avant la remise d’un devis.

•	 La propriété et le risque des dalles de moquette usagées qui passent à Interface 
au moment où les dites dalles de moquette sont placées sur le véhicule de 
transport désigné par Interface ou le transporteur désigné par Interface.

•	 Tous les coûts de retour des dalles de moquette doivent être convenus entre le 
client et Interface avant la confirmation écrite de toute date d’expédition ou de 
tout lieu d’expédition.

•	 Seul le traitement des dalles de moquette avec sous-couche CQuest sera 
fait gratuitement par Interface. Le client sera facturé des frais de logistique, 
manutention et transport vers l’emplacement spécifié.

•	 Ces conditions de reprise et les ordres de collecte sont convenus entre l’entité 
Interface et le client indiqués sur l’ordre de reprise, et sont régis et interprétés 
conformément aux lois locales du pays où l’entité Interface respective est située. 
L’applicabilité de la convention de vente de Vienne est exclue. 

•	 Le client accepte ces conditions de reprise à la signature de l’ordre de reprise.

•	 Les instructions ci-dessous sont fournies à titre informatif uniquement et 
peuvent être modifiées à tout moment par Interface.

B. Le process ReEntry 

Veuillez suivre ces instructions et vous assurer que les dalles ou 
lames entières, et toutes les dalles coupées soient empilées et 
maintenues en toute sécurité. 

En suivant ces instructions, vous contribuez à préserver la 
valeur du produit pour sa prochaine utilisation ! 

1. Préparation de la collecte  

1.	 Une fois que vos dalles de moquette sont prêts à être 
collectées, veuillez contacter notre service client pour 
organiser une reprise. La date de la collecte sera confirmée 
par nos soins dans les 24 heures.

2.	 Les informations de reprise doivent inclure :

a.	 Le volume de dalles de moquette en m2

b.	 La date de reprise

c.	 Une estimation du créneau horaire (matin ou après-
midi)

d. 	 L’adresse de collecte

e. 	 Un contact sur site avec son numéro de portable

f. 	 Les instructions spéciales relatives à la reprise. Par 		
	 exemple, tapis roulant disponible.

g.	� Demande de consommables tels que palettes Interface 
(106 x 106 cm), film étirable et protection de coins.

h.	 Date de livraison des consommables 

3.	 Dans les mêmes circonstances, par exemple pour 
les projets plus importants, le chargé d’affaires ou le 
responsable technique peut effectuer un pré-diagnostic 
des dalles de moquette usagées pour savoir si elles 
peuvent être réemployées ou subir une autre solution en fin 
de vie. 

4.	 Les consommables, sur demande, seront livrées avant la 
collecte des produits Interface, à la date convenue.
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2. Palettisation de la moquette

1.	 Déposez les dalles de moquette avant tout travaux de 
démolition si possible ; cela évitera de les salir et facilitera 
leur réemploi. 

2.	 Utilisez les palettes Interface (106 x 106 cm) ou vos 
propres palettes pour l’empilage. Les palettes non-Interface 
doivent être des Euro-palettes (80 x 120 cm) en bon état, 
sans panneaux cassés, détachés ou manquants.

3.	 Empilage de dalles carrées ou en lames entières

a.	 Empilez les dalles carrées ou les lames de moquette 
sur des piles d’une hauteur égale à la hauteur 
maximale. 100-110 cm de hauteur sur une palette 
(palette Interface = 4 piles, env. 110 m2 ; Euro-palette 
= 2 piles ; env. 55 m2) ; pour les lames de moquette, 
les produits doivent être croisés à 90 degrés à mi-
hauteur.

b.	 Protégez les coins extérieurs de la pile avec les 
protections d’angle fournies par Interface (protection 
de qualité pour le réemploi) ; les protections d’angle 
peuvent être utilisées comme guide de hauteur.

c.	 Une fois empilées, utilisez un film étirable pour 
renforcer et maintenir les dalles en position pour le 
transport. Le film doit recouvrir toute la pile et serrer la 
pile sur la palette. 

4.	 Collecte de dalles coupées

a.	 Empilez les dalles de moquette coupées sur les 
piles avec des dalles de moquette pleines (hauteur 
maximale totale +/- 110 cm). 

b.	 Utilisez un film étirable pour renforcer la résistance et 
maintenir les dalles de moquette en place pendant le 
transport. Le film doit recouvrir toute la pile et la serrer 
contre la palette. 

B. Le process ReEntry (suite)

Ajout des protections pour les 
coins

Empilage selon les recommandations

Ajout du film autour de la palette 
complète avec protection des angles

Palette de dalles de moquette 
correctement préparée

Palette de lames de moquette 
correctement préparée avec les lames 
tournées à 90° à mi-hauteur de la pile

Palette correctement préparée avec 
des dalles coupées

Palette non-conforme aux 
instructions
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3. Récupération des produits

1.	 Gardez les palettes séparées et ne les superposez pas. 

2.	 Assurez-vous que les palettes soient abritées dans un 
endroit sec. 

3.	 Placez les palettes dans un espace accessible, au rez-de-
chaussée de votre immeuble pour faciliter la collecte par le 
transporteur. 

4.	 Les collectes qui ne respectent pas ces directives (si les 
palettes sont humides, incluent d’autres éléments, ne sont 
pas correctement emballées pour le transport ou dépassent 
la hauteur maximale de 100-110 cm) seront refusées et 
Interface se réserve le droit d’imposer des pénalités.

5.	 En cas de modification des instructions de collecte 
convenues, veuillez contacter votre chargé.e d’affaires 
d’Interface. 

6.	 Si nécessaire, l’heure de collecte sera confirmée 24 heures 
avant le passage du transporteur. 

Nous vous remercions de votre engagement pour la 
réduction des déchets dans le secteur du bâtiment en 
faisant appel au programme ReEntry™ pour la fin de vie de 
vos sols Interface.

B. Le process ReEntry (suite)


