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La creacioén de positive spaces en los que trabajamos,
descansamos y disfrutamos del ocio conlleva generar disefios
que incorporen atractivo visual, un propésito, elementos
sostenibles y conocimiento del comportamiento humano. Se
requiere una mentalidad innovadora para alcanzar el equilibro
entre reflejar las necesidades de cada persona y cumplir las
normas reguladoras, sin comprometer la estética del disefio.

El sector de la construccién reconoce cada vez mas a

las empresas que se marcan la prioridad de contribuir al
bienestar de su personal. Los sistemas de certificacién como
el WELL Building Standard™ estédn ganando terreno y el
creciente interés que suscitan demuestra que la creacion de
positive spaces requiere un anélisis mas detallado.

Con el fin de recopilar las perspectivas de lideres de
pensamiento y del sector, Interface ha colaborado en una
serie de informes que analizan el valor del disefio centrado
en las personas, explican cémo la naturaleza puede inspirar
la creacién de positive spaces y examinan el futuro de los
edificios sostenibles.

Interface’

Hemos reunido algunas de las investigaciones mas
concluyentes sobre los beneficios que el sentido de
comunidad puede aportar al bienestar y a las empresas.
Esta guia de diseno se centra en la creacion de Positive
Spaces en los espacios de trabajo. Hemos descrito los
enfoques y métodos practicos que puede adoptar para
mejorar la conexion de la comunidad en los espacios
que disefa, y afiadido un poco de la inspiracion que
aportan los profesionales que ya lo estan haciendo.

En esta gufa profundizaremos en los siguientes puntos:

Qué son las comunidades y qué puede ayudarlas a
prosperar en la era digital que vivimos

Por qué las comunidades son importantes para nuestro
bienestar y cémo benefician a las empresas

Cémo el hecho de disefiar para satisfacer nuestro deseo
compartido de conectar con la naturaleza y los procesos
naturales puede mejorar y sustentar a las comunidades (por
ejemplo, utilizando estrategias de disefio biofilico, sobre el
que puede obtener més informacién en nuestra

gufa anterior, que encontrard aqui: www.interface.com/
whitepapers)

Proyectos e iniciativas innovadoras que podemos
considerar modelos para el disefio comunitario

Cémo puede impulsar el disefio orientado a la comunidad
en su actividad profesional o empresa

Le presentaremos el trabajo del profesor Stephen Kellert, el
«padrino del disefio biofilico»," que escribié acerca del impacto
positivo que el disefio biofilico puede tener en las conexiones
entre las personas, los espacios y la naturaleza como parte
de un enfoque de disefio centrado en las personas.? Hemos
ampliado el legado de Kellert para explorar cémo y por qué

el disefio biofilico se puede utilizar estratégicamente para
mejorar las comunidades con el fin de crear Positive Spaces.

Gracias a la lectura de esta gufa, esperamos que obtenga:

Conocimientos sobre las ventajas de mejorar la comunidad
a través del disefo y la capacidad de explicarlas

Inspiracién y comprensién con objeto de utilizar las
estrategias de disefio biofilico para mejorar las conexiones
de la comunidad en el espacio de trabajo.
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CAPITULO 1

oA QUE NOS
REFERIMOS CON
«COMUNIDAD»?
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— Dr. David McMillan, Psychologist, (1976) ©

En primer lugar, épor qué debemos definir el término
comunidad? Porque nuestra comprension del término
comunidad ha cambiado mucho a lo largo de nuestra
evolucién y, ahora, con el advenimiento de la tecnologia
digital, las personas tienen la oportunidad de formar parte
de una comunidad global. El término también se utiliza

en muchas esferas diferentes de la vida con distintos
significados para diferentes personas, y puede resultar
bastante ambiguo. Por ello, en el caso de esta guia, queremos
aclarar a qué nos referimos cuando hablamos de comunidad
antes de profundizar en su relevancia para los arquitectos

y disefiadores. Empezaremos con las dos definiciones de
comunidad de uso mas habitual:

Comunidades de relacién: la conexidn interpersonal entre
personas dentro de organizaciones, equipos y redes, o con
la familia y otras relaciones sociales que no son
especificas de una ubicacién (incluye las comunidades
digitales o en Internet).

Comunidades geogréficas: la conexioén fisica entre
personas dentro de un pais, ciudad, localidad,

vecindario o edificio que son especificas de

su ubicacion.* A veces, también se denomina vecindad en

la literatura y las investigaciones relacionadas con el disefio.

Pero también exploraremos de qué manera el disefio biofilico
puede mejorar un tercer tipo de comunidad:

- Comunidades ecolégicas: la conexion medioambiental
entre personas, lugares y el mundo natural (todos los
organismos vivos con los que compartimos el planeta).

Se habra dado cuenta de que hay varios tipos de
comunidades a las que podemos pertenecer a lo largo de
nuestras vidas, y la mayoria de nosotros pertenecemos

a mas de una comunidad en un momento dado. Por
ejemplo, podemos estar en un parque cercano (ecoldgica)
relajandonos con un amigo (de relaciéon) que vive cerca
nuestro (geografica).

Segln McMillan y Chavis,® para que exista un sentido de
comunidad deben estar presentes los cuatro elementos
psicoldgicos siguientes®:

1. Pertenencia: un sentimiento de vinculacion y
pertenencia. (Limites, seguridad emocional, sentido de
pertenencia e inversion personal)

2. Influencia: sensacién de tener voz y de importar a los
miembros del grupo

3. Refuerzo: integracion y satisfaccion de necesidades,
la sensacién de que nuestras necesidades se tienen en
cuenta y se satisfacen como resultado de formar parte
del grupo

4. Conexiones emocionales compartidas: experiencias y
conexiones emocionales compartidas al tener en comun
historias, lugares y momentos.

(No se preocupe, més adelante volveremos a este punto

para hablar de cémo podemos convertir estos elementos en
espacios fisicos)
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CAPITULO 1:¢A QUE NOS REFERIMOS CON «COMUNIDAD»?

Las personas necesitan a las

personas. Las personas necesitan

estar juntas y conectadas, y esto se

— ; extiende también a otras especies
j : salvajes. Las especies tienden

I'_P: ﬁ powy : a juntarse, hay pocas que vivan

ot sl o r__I : Lt B gn H aisladas”.

— David Oakey, fundador de David Oakey Designs

Necesidades
de realizacion
personal

Necesidades de estima:
prestigio y sensacion de realizacion

Necesidades
psicologicas

Necesidades de pertenencia

y amor:
relaciones intimas y amigos

S e . .
Necesidades de seguridad:
seguridad y proteccion

Necesidades fisiologicas:
alimentos, agua, calor y descanso

Necesidades basicas
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¢POR QUE NECESITAMOS A LA COMUNIDAD?

Se cree que los factores clave que determinan la salud de
una persona son: estilo de vida, comunidad, economia local,
actividades y el entorno natural y construido.”

Segun la jerarquia de necesidades de Maslow? desde un
punto de vista psicolégico, una vez que nuestras necesidades
basicas de supervivencia, como son el aire, alimentos, calor,
agua, descanso y seguridad, estan suficientemente cubiertas,
debemos satisfacer nuestras necesidades psicoldgicas,
como el sentido de pertenencia y los sentimientos de

amor, con el fin de alcanzar todo nuestro potencial. Para
satisfacerlas es necesario formar parte de una comunidad.

Esta teorfa también se aplica en el sector sanitario. El
Servicio Nacional de Salud del Reino Unido ha identificado
los «cinco pasos para el bienestar mental», y conectar con
las personas que nos rodean ocupa el primer lugar de
una lista que completan otros factores como mantenernos
activos, seguir aprendiendo, ser generosos con los demés y
ser conscientes.® Otros organismos médicos internacionales,
como el sistema publico de salud de Canadé, han reconocido
factores no médicos que contribuyen a nuestra salud,
conocidos como los determinantes sociales de la salud,
que incluyen el estatus social, las redes de apoyo social y los
entornos sociales y fisicos, entre otros.™

La investigacién probada en el estudio Grant de Harvard nos
dice que la clave definitiva para la felicidad humana es la
creacién de vinculos estrechos con otras personas.” Ademas,
esto es reciproco: la comunidad puede mejorar el bienestar,
a la vez que el bienestar también mejora la comunidad;
somos mas Utiles para los demés si nos «sentimos bien».”
Por su parte, las interacciones cotidianas, por breves que
sean, pueden contribuir a crear un ambiente confortable en
el que las personas puedan ofrecer y pedir ayuda, forjando
relaciones mas sustanciales con apoyo emocional'®
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GAPIFUEQ
COMUNIDAD:
PASAD O,

e

10 000 a. de C.: la Revolucién
agraria supuso un cambio en el

que pasamos de comunidades mas
pequefas de cazadores y recolectores
némadas a establecernos en un lugar
y cultivar la tierra, lo que generd la

En la evolucién se han producido tres grandes transformaciones:

1760 - 1840: la Revolucion
industrial nos llevé a mudarnos del
entorno rural a las ciudades, dejando
atras las antiguas comunidades y
creando otras nuevas e incluso mas
grandes.

De mediados del siglo XX hasta la
actualidad: la Revolucion digital
nos ha llevado a estar conectados
mas globalmente que nuncay
ahora podemos formar parte

de comunidades virtuales que

PRESENTE Y
FUTURQ..

creaciéon de comunidades mas comparten nuestra visién o pasion

grandes y con una ubicacion independientemente de en qué lugar

especifica. del mundo nos encontremos, sin estar
ya limitados por la proximidad fisica.

De manera que hemos evolucionado de ser cazadores

y recolectores, para quienes era esencial contar con
comunidades sélidas en las que cada miembro desempefaba
un papel vital para garantizar la supervivencia del grupo.
Cuando dejamos atras nuestra vida de cazadores y
recolectores para empezar a asentarnos, se crearon
comunidades de mayor tamario, en las que seguiamos
trabajando juntos a fin de satisfacer las necesidades
fundamentales para el desarrollo de nuestra especie.
Hasta hace poco, nuestras comunidades han estado
asentadas en entornos naturales y, por ello, también es
importante sefialar que nuestra profunda conexién con

la naturaleza a lo largo de la evolucién humana hace que
mantener el contacto con los elementos naturales sea un
factor importante a la hora de crear lugares mas saludables
para vivir y trabajar.

12 | Créar positive spaces - diseniapdo para la comunidad Crear positive spaces - disefiando para la comunidad | 13




PRESENTE

6Qué ha cambiado desde entonces? En realidad no mucho,

al menos en lo que respecta a nuestro sentido de comunidad.
La comunidad desempefiaba un papel fundamental en el
pasado y lo sigue desempefiando en la actualidad, puede que
incluso en mayor medida. Nuestra supervivencia no depende
necesariamente de las comunidades, pero como cada vez
somos mas distintos y estamos mas especializados en

tareas individuales, dependemos de las habilidades de otras
personas mas que nunca. Al juntarnos, cada uno aporta sus
habilidades individuales y trabajamos como un conjunto unido.

Ademas, a pesar del hecho de que ahora vivimos en un
mundo en el que resulta facil vivir separados de los demas y
podemos satisfacer nuestras necesidades bésicas con tan
solo abrir un grifo, hacer la compra en Internet o encender la
calefaccién, nuestras necesidad de comunidades fisicas
sigue existiendo. Desde una perspectiva evolutiva, nuestro
instinto de supervivencia, heredado de nuestros antepasados
cazadores y recolectores, implica que nos seguimos sintiendo
mas seguros y felices, menos estresados y mas resilientes
cuando formamos parte de una comunidad.

A medida que nuestras comunidades se expanden por las
redes digitales, surgen posibilidades nuevas e increfbles
en Internet que nos permiten compartir experiencias y
conocimientos sin necesidad de vernos en persona. Un
ejemplo es la comunidad Wikihouse (https://wikihouse.cc/);
una comunidad global que innova animando a sus miembros,
que proceden de todos los rincones del mundo, a contribuir
con sus habilidades para hacer posible que se creen
comunidades locales y que estas prosperen. Wikihouse es
solo una de las numerosas y extraordinarias comunidades
digitales con una enorme red global que utilizan la tecnologia
para contribuir a la comunicacion y la colaboracién por
una buena causa.

Asi pues, no necesitamos compartir el mismo espacio

para formar parte de una comunidad, podemos estar
constantemente conectados a redes y a Internet las 24 horas
del dia, un avance que ha aportado muchos beneficios a
nuestra vida social y laboral. Sin embargo, es inevitable que
nos planteemos si estamos pagando un alto precio por
este estilo de vida mas flexible. Los estudios demuestran que
entre 2006 y 2015 el «bienestar por pertenencia» disminuyé
un 32 % entre los jovenes de 20 a 29 afios™. Algunos
expertos en tecnologfa sugieren que la expansién de nuestras
comunidades en linea ha reducido nuestra necesidad de
mantener interacciones cara a cara y, en consecuencia,

nos hemos distanciado de nuestras comunidades locales.”™
Profundizaremos en esta cuestién mas adelante...
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FUTURO

A partir de las ideas compartidas (es posible que algunas hayan
surgido gracias a las conexiones digitales) existe la oportunidad
de disefiar Positive Spaces que mejoren las comunidades
locales y la vecindad.

El informe de la Young Foundation sobre vecindad y
pertenencia sugiere una férmula para tener comunidades
felices:

vecindad + empoderamiento = bienestar®
El informe sugiere que cuando la vecindad est4 a un nivel en el

que nos sentimos cémodos, puede aportar muchos beneficios.
Por ejemplo, la vecindad puede:

—y

Mejorar el bienestar

Facilitar la ayuda mutua y el apoyo entre las personas

3. Contribuir al control social informal y a la reduccién de la
delincuencia

4. Mejorar las oportunidades de vida

N

Por lo tanto, si disefiamos Positive Spaces para mejorar la
vecindad, podemos mejorar la comunicacién cara a cara,
lo que aporta todo tipo de beneficios. Como se ha comentado
en el capitulo 1, el sentido de comunidad es crucial para
nuestro bienestar. El sentido de comunidad también es un
componente clave para la colaboracion eficaz en el lugar
de trabajo, aspecto que analizaremos de forma mas detallada
en nuestro «argumento empresarial» del préximo capitulo.
A continuacién, ampliaremos esta idea, le mostraremos

como creemos que se podria materializar y como otros estan
comenzando a hacerlo en los capitulos 4 y 5. iSiga con

nosotros!™

CAPITULO 2: COMUNIDAD: PASADO, PRESENTE Y FUTURO...

Avans University of Applied Sciences, The Netherlands
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CAPITULO 3: COMUNIDAD: BUENA PARA NOSOTROS Y BUENA PARA LAS EMPRESAS

El éxito de una organizacion tiene
muchisimo mas que ver con la
claridad de un propésito compartido,
los principios comunes y la firmeza
de la creencia en ellos que con los
activos, la experiencia, la capacidad
operativa o la competencia de la
direccion, por muy importantes que

estos aspectos puedan ser”.”

- Dee Hock, consultor organizacional, fundador y antiguo
CEO de Visa International.

No importa en qué sector trabaje,
todos estamos en el negocio de

las personas. Independientemente
de su grado de experiencia con

la tecnologia, las reuniones en
persona siguen siendo la forma mas
eficaz de captar la atencién de los
participantes, de hacerles participar
en la conversacion y de fomentar la

yy 24

colaboracion productiva”.

— Michael Massari, vicepresidente sénior de eventos y
reuniones nacionales de Caesars Entertainment.

EL ARGUMENTO EMPRESARIAL

Ahora ya sabemos que el espiritu comunitario se ha de cuidar
para crear un entorno préspero, inclusivo y respetuoso,' pero
éde qué manera la creacién de un sentido de comunidad en
el lugar de trabajo mejora los resultados de las empresas?

- Las organizaciones con un gran capital social (redes de
relaciones que permiten que la sociedad funcione bien)
tienen tasas inferiores de rotacion de
personal, mayores beneficios econémicos y
habilidades de comunicacién virtual mas eficaces.'

- Fomentar el sentido de comunidad en el lugar de trabajo
es una herramienta muy poderosa para estimular la pasién,
el sentido del propésito y el objetivo comun del éxito.”°

- El estudio Grant que hemos citado anteriormente también
descubrié que los participantes que sentian que mantenian
relaciones afectuosas en la vida ganaban una media
de 141 000 dolares mas al aio (en el momento
en que obtenian su maximo salario) que aquellos que no las
tenfan?' (aunque no sea un dato que se pueda
generalizar para toda la poblacién, se trata de una
conclusién que merece la pena mencionar).

- Las empresas familiares tienen mayores ingresos y
registran un mayor crecimiento del empleo que otras
organizaciones, debido a sus valores de estabilidad,
confianza y compromiso.?

- Los tres factores principales que aportan a los jévenes con
edades entre 18 y 24 afios una buena experiencia al
empezar en un trabajo se basan en las interacciones
sociales y la comunicacion eficaz:

- Trabajar con personal amable y accesible (52 %)
- Tener un proceso de iniciacion claro (43 %)

- Comprender bien qué se espera de ellos (39 %)*

La enorme cifra del 90 % de los costes operativos de una
empresa tipica esta relacionada con el personal (sueldos y
beneficios), en contraposicién a un mero 10 % que se dedica
al entorno fisico construido.?® Ademas, establecemos vinculos
con personas e instituciones que crean entornos que pueden
satisfacer mejor nuestras necesidades.?® Un vinculo més
estrecho con una organizacién puede conllevar un mayor
compromiso con ella y, dado que las empresas y las escuelas
dependen de la retencién del personal y los comerciantes
dependen de la fidelidad del cliente, este compromiso resulta
crucial.
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La innovacion se produce en los encuentros cara a cara. De hecho, la
innovacion rara vez es el resultado de una reunién formal y, menos aun,
el producto de reuniones virtuales. Al contrario, las soluciones creativas
se deben casi siempre al resultado de una conversacion informal de los
empleados cuando comparan experiencias en los pasillos o intercambian

ideas junto a la maquina del café””

— Carol Kinsey Goman, Ph.D, presidenta de Kinsey Consulting Services.

Como hemos comentado antes, la revolucién digital

puede estar distanciandonos de los demas y, por lo tanto,
repercutiendo en nuestro sentido de comunidad. &Y qué tiene
eso de malo? Bueno...

- Al comparar las interacciones cara a cara con las virtuales,
resulta més dificil generar confianza sin cercania fisica.’” 26 %°

- La colaboracion eficaz requiere relaciones personales,
que aporten mucha informacion, cara a cara y de
confianza. Necesitamos sefales verbales, expresiones
faciales y lenguaje corporal para comprender a la
perfeccién e interpretar correctamente lo que las personas
quieren expresar con lo que dicen, asi como para saber si
nuestras ideas son bien recibidas.®°

- La comunicacién cara a cara no solo permitira a las
personas escuchar, sino que les aportara
sentido y compresién mediante sefales visibles. Esto
puede ayudar a la hora de demostrar importancia,
interpretar ideas y sentimientos, mejorar la credibilidad y la
confianza, entablar relaciones, recopilar opiniones y abordar
cuestiones delicadas.®!

- Los estudios han descubierto que, por lo menos, el 70 %
de lo que intentamos comunicar a otros se hace de forma
no verbal.*?

- La comunicacién virtual dificulta las sefiales que
favorecen la «confianza, cordialidad, atencién y otros
afectos interpersonales»® y crea barreras al compartir
conocimientos, interrupciones de la comunicacion,
conflictos y desconfianza.®
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Por lo tanto, podemos beneficiarnos de centrarnos en el valor
de crear espacios fisicos positivos que pueden ayudarnos
a desarrollar nuestro potencial colectivo. Aunque es posible
colaborar en equipos que se relacionan a través de medios
informaticos, como se ha mencionado anteriormente, nos
resulta mas facil trabajar juntos y sentirnos parte de la misma
comunidad cuando compartimos el mismo espacio fisico.

IBM detect6 las desventajas que la cultura de trabajo agil
estaba generando en la empresa. En 2009, el 40 % de los
386 000 empleados de IBM trabajaba de forma remota. Sin
embargo, en marzo de 2017, IBM decidi¢ llevar de vuelta a
la oficina a miles de empleados. IBM no es la Unica empresa
que ha descubierto el valor de reunir a los empleados en un

espacio fisico. Otras empresas como Yahoo, Best Buy y Aetna

también se han retractado de sus politicas relacionadas con
el trabajo desde el hogar.®

"

%
i
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El espacio y el tiempo para que las personas se reunan y conecten
entre si son el semillero y la luz solar del capital social’”

— Carol Kinsey Goman, Ph.D, presidenta de Kinsey Consulting Services.

LIDERAR EL CAMINO

Actualmente, parece que hay dos tipos de soluciones de
disefio de oficinas que se consideran las mejores para la
productividad. Las empresas tecnolégicas como Google,
Facebook y Samsung estan creando campus de oficinas de
planta abierta y zonas al aire libre donde el objetivo central
del disefio es el encuentro entre zonas como forma de
estimular la innovacién y la colaboracion.®” Por otro lado, se
han dado cuenta de la importancia de las oficinas celulares
0 mas privadas, ya que el ruido y la falta de privacidad se
nombran constantemente como una fuente principal de
insatisfaccién en el lugar de trabajo.®®

Gina Venolia, investigadora sénior de Microsoft Research,
analizé cémo se sentian los empleados respecto a la
distribucién del espacio.Descubrié que habia problemas con:
la comunicacion en las reuniones, el conocimiento de los
compaferos de equipo y su trabajo, las conversaciones

ad hoc y la creacién de relaciones de confianza con los
compafieros de equipo.®® Durante la reubicacion de los

1200 empleados de sus operaciones de ingenieria (de cinco
edificios a cuatro espacios de oficinas nuevos), la empresa
calculé que el ahorro asociado con el menor tiempo de
traslado entre edificios y la posibilidad de contar con més
empleados en cada espacio era de unos 520 000 délares al
afo gracias a la mejora de la colaboracién. El nimero de
reuniones celebradas por semana también aumentd, pasando
de 14 a 18, debido a que los empleados se encontraban mas
cerca unos de otros*’. Por lo tanto, una mayor interaccién
cara a cara'y mas «encuentros entre zonas» pueden mejorar
los resultados empresariales enormemente.

Estas conclusiones son coherentes con conclusiones
anteriores que sefialaban, por ejemplo, que estar a 30 metros
de distancia de otros puede generar el mismo nivel de
desconexion que estar a varios kilometros," que es

més probable que se produzca la colaboracién cuando las
personas estdn sentadas mas cerca unas de otras,*? y
que incluso seis metros de separacién entre las personas
pueden reducir la colaboracién en comparacién con una
separacion de un metro.*® $Qué nos indica esto? iQue las
personas necesitan a las personas!

Las organizaciones, las personas progresistas que son
responsables de la toma de decisiones y los organismos
publicos empiezan a priorizar la comunidad porque se han
dado cuenta de que juntar a las personas no solo es bueno
para el bienestar y la retencién del personal, sino que ademaés
crea oportunidades de colaboracién entre los empleados, lo
que resulta esencial para la innovacién.

Al considerar todos estos factores y reconocer los beneficios
de la proximidad fisica, los espacios que disefiamos
pueden:

- Fomentar la creacion de nuevas comunidades o
reforzar las existentes

- Posibilitar interacciones casuales no programadas
con personas con las que de otro modo quizas no
hablarfamos

- Sentar las bases para nuestras interacciones,
repercutiendo en nuestra forma de comunicarnos y en los
temas que comentamos

Repercutir en la calidad de las interacciones debido a
nuestros niveles de confort en esos momentos

Por lo tanto, la inversién destinada a lograr que los espacios
fisicos satisfagan las necesidades de sus ocupantes

podria generar grandes beneficios. Y como una de las
principales necesidades humanas es la comunidad, el
disefio de espacios de trabajo para reunir a los empleados
ofrece grandes oportunidades creativas a los arquitectos y
disefiadores. Podemos ofrecer una buena relacién calidad-
precio a los clientes que deseen fomentar el trabajo en
equipo, la colaboracion, la innovacién y la creatividad en sus
organizaciones. Veamos cémo se puede hacer...
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En cierto modo, la naturaleza
elimina los artificios de la
sociedad que nos distancian de
otras personas.

- Andrew Przybylski, coautor de Can Nature Make Us

More Caring? Effects of Immersion in Nature on Intrinsic
Aspirations and Generosity ((Puede la naturaleza hacernos
mas amables? Los efectos que tiene la inmersién en la
naturaleza en las aspiraciones intrinsecas y la generosidad)®’

El diseio biofilico promueve
interacciones positivas entre las
personas y la naturaleza que
propician una mayor sensacion
de relacion y responsabilidad
para las comunidades humanasy
naturales”

- Stephen Kellert®

A estas alturas, esperamos haberle convencido de que
disenar para mejorar el sentido de comunidad merece la
pena. Ahora, inuestra misién es demostrarle cémo hacerlo!
Nuestro enfoque consiste en utilizar el disefio biofilico... éPor
qué? Se ha demostrado que el disefio biofilico (consistente
en incorporar la naturaleza y elementos naturales en el
entorno construido utilizando principios de disefio) mejora la
salud fisica y mental, ademas de aumentar la productividad y
reducir el estrés.*®

Ya sabemos que la naturaleza es buena para nosotros, pero
también desempefia un papel en nuestra forma de conectar
con otros en nuestro entorno, ya que se ha descubierto que el
contacto con la naturaleza:

- Activa las zonas del cerebro asociadas con el amor y la
empatia, como se ha visto en imagenes por resonancia
magnética funcional*®

- Aumenta la sensacién de unidad, pertenencia y vecindad,
asi como el apoyo y la preocupacién por los demés.*’

- Crea oportunidades para reconectar entre nosotros
mediante la estimulacién de las interacciones positivas*®

- Nos ayuda a identificarnos con un lugar y a aumentar
nuestro apego emocional hacia él, lo que reduce la soledad
y aumenta el apoyo social*®

- Logra que las personas se comporten de forma més
colaboradora y menos centrada en su propio interés.*

Recientemente, gran parte de la atencién en torno al disefio
biofilico se ha centrado en los «14 patrones de disefio
biofilico» de Terrapin Bright Green,*? que adoptan un enfoque
basado en la neurociencia, destacando los beneficios de
incorporar la naturaleza al entorno construido y centrandose
en las formas especificas en que los elementos del disefio
biofllico pueden afectarnos individualmente a través de
nuestros sentidos. Ya exploramos este planteamiento en
nuestra gufa anterior: «Creacién de Positive Spaces usando el
disefio biofilico».
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Friends of the Earth, UK
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— David Oakey, fundador de David Oakey Designs

Sin embargo, en este capitulo vamos a presentarle algunos
de los atributos del disefio biofilico que, segin explicd

(en numerosas publicaciones) el experto Stephen Kellert,
contribuyen a nuestro sentido de comunidad con aquellos
que nos rodean. Kellert propuso una lista impresionante,
sumamente creativa y minuciosa de 73 atributos (y sus
caracteristicas) de disefio biofilico.”® Kellert adopta un
enfoque socio-psicolégico del disefio biofilico,** centrado en
nuestra relaciéon con los entornos naturales y construidos,
nuestra forma de interactuar con ellos y nuestra manera de
responder a otras personas que ocupan esos espacios.

Los atributos del disefio biofilico de Kellert se agrupan en tres
categorias:

1. Experiencia directa de la naturaleza: tener contacto con
caracteristicas ambientales (por ejemplo, luz natural, aire,
plantas, animales, agua, paisajes y ecosistemas naturales,
climay fuego)

2. Experiencia indirecta de la naturaleza: tener contacto
con imagenes, patrones o representaciones de la
naturaleza que sean caracteristicos del mundo natural (por
ejemplo, cuadros y obras de arte, materiales naturales,
formas y figuras naturales, y simulacién de la luz natural y
el aire)

3. Experiencia del espacio y el lugar: creacién de lugares
que son similares desde el punto de vista espacial al
mundo natural en situaciones présperas (por ejemplo,
prospeccion y refugio, complejidad organizada, integracion
de partes a un todo y espacios de transicién).%
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Como hemos mencionado anteriormente, los psicélogos
McMillan y Chavis desarrollaron una definicién y una
teorfa del sentido de comunidad sumamente influyentes®
(Pertenencia, influencia, satisfaccién de necesidades
y conexion emocional compartida). En el siguiente
capitulo, hemos unido la teorfa biofilica y la teoria de
comunidad y, al hacerlo, hemos creado 7 caracterfisticas
biofilicas (basandonos en los atributos biofilicos de Kellert)
para mejorar la comunidad (baséandonos en los elementos
psicolégicos de McMillan).%®

Esto puede parecer complejo, pero son sencillas sugerencias
basadas en nuestra experiencia en Oliver Heath Design
sobre cémo se puede poner en practica el disefo para la
comunidad. Se puede jugar con estas caracteristicas de
forma creativa y combinarlas o adaptarlas para mejorar las
comunidades locales y la vecindad en una variedad

de sectores. Puede utilizarlas juntas o individualmente, si

la escala de su proyecto tiene limitaciones. Algunas de

las estrategias de disefio se solapan y, por tanto, no estéan
estrictamente separadas, tratdndose de intervenciones que
pueden resultar validas para utilizarlas en el lugar de trabajo
ya que pueden tener un mayor impacto con una inversion
menor.

Todas nuestras caracteristicas pueden adaptarse a otros
sectores en los que los empleados podrian beneficiarse de
una comunidad mejorada y, subsiguientemente, de la lealtad
a la organizacién, como son los sectores hotelero, educativo
y sanitario. Asf que, sin mas preambulos, le presentamos
nuestras 7 caracteristicas biofilicas para mejorar el
sentido de comunidad...
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Toda la oficina de Uncommon en Londres cuenta con una amplia® ja a de espacios péra satisfacer las
necesidades que los ocupantes puedan tener durante el dia. HE g

© Uncommon: Uncommon www.uncommon.co.uk

1 DIVERSIDAD
DE ESPACIOS

Consiste en asegurarse de que haya varios espacios
disponibles para diferentes necesidades, preferencias
y actividades teniendo en cuenta el dia, el proyecto, la
temporada y la ocasion.

La diversidad de espacios funciona bien si las areas

estan zonificadas (caracteristica 2) para crear identidades
diferenciadas.
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TEORIA BIOFILICA DE KELLERT

Experiencia directa de la naturaleza: paisajes y ecosistemas naturales.
En la naturaleza, cuanto mayor sea la diversidad, més resiliente serd un
ecosistema porque cada elemento del sistema desempefia un papel diferente,
algo muy parecido a lo que ocurre con las personas en las organizaciones o
grupos sociales. Y con la diversidad entre las personas viene la diversidad de
necesidades, por lo que los tipos de espacios en los que nos desarrollamos
pueden variar de una persona a otra.

Perspectiva evolutiva

La variedad en un paisaje natural satisface numerosas necesidades de
supervivencia y, por lo tanto, tiene la capacidad de sustentar la vida. Asi, el hecho
de disponer de una variedad de espacios hace posible tener un entorno de

trabajo saludable, ya que respalda nuestras diversas necesidades.

CAPITULO 5: SIETE CARACTERISTICAS BIOFILICAS PARA MEJORAR EL SENTIDO DE COMUNIDAD

Por irénico que parezca, una forma efectiva de mejorar el sentido de comunidad
dentro de un entorno de trabajo consiste en incorporar espacios publicos y
privados, para asi favorecer que las personas se reunan y al mismo tiempo
proporcionarles un espacio para que se distancien en grupos pequenos o
puedan descansar, recargar energias, pensar y trabajar a solas. Los espacios
individuales, para pequeiias reuniones y comunitarios permiten que las
personas fluyan a los entornos sociales y fisicos adecuados que satisfagan sus

necesidades a lo largo del dia”

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

¢POR QUE?

Contar con una amplia gama de espacios mejora el sentido
de comunidad a través del refuerzo de McMillan y Chavis,
lo que ayuda a satisfacer las necesidades de los ocupantes
de un espacio. Esto resulta imprescindible para que la gente
se sienta comoda y desee formar parte de la comunidad.
La variabilidad espacial fomenta la estimulacién emocional
e intelectual, y resulta més efectiva cuando hay espacios
organizados y unidos.? Pero recuerde que los espacios que
fomentan la actividad, al igual que aquellos que fomentan
actividades pasivas como la reflexién y relajacién, deben
ser seguros, atractivos y facilmente accesibles para que las
personas deseen pasar tiempo en ellos.®®

Incorporar la diversidad en los espacios de trabajo es esencial
para las necesidades fisicas, cognitivas y emocionales de

las personas a lo largo del dia, especialmente si se tiene en
cuenta que:

- El nimero de personas que afirman que no pueden
concentrarse en su escritorio ha aumentado en un
16 % desde 2008, y la cantidad de personas que no tienen
acceso a lugares tranquilos para realizar tareas que
requieren concentracién ha aumentado un 13 %.°’

- Para que la colaboracién sea efectiva, necesitamos poder
concentrarnos a solas o en parejas para generar las primeras
ideas antes de reuniros con el grupo para desarrollarlas.
Después de que esto suceda, debemos poder separarnos
nuevamente para procesar la informacién. El espacio para la
concentracién es tan esencial para generar nuevas ideas
como el espacio de colaboracion.®?

- Las personas tienden a ir a espacios cerrados o publicos
para hacer cosas tales como atender llamadas, a fin de
protegerse de posibles observadores o fisgones.5® Por lo
tanto, se deben crear areas para que los empleados
atiendan sus llamadas en privado.

¢{COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO
BIOFiLICO?

Podemos imitar la diversidad de los paisajes y ecosistemas
naturales mediante:

- La creacién de una variedad de espacios que faciliten
el proceso colaborativo (la acstica debe considerarse
cuidadosamente en cada uno de ellos):

- Salas de reuniones grandes y pequefias
- Espacios de trabajo individuales

- Lugares de refugio y recuperacién

- Espacios abiertos para la colaboracion

- Lainclusién de una gama de muebles que ofrezca a las
personas la posibilidad de elegir cdmo trabajar:

- Escritorios individuales y compartidos
- Escritorios de pie ajustables
- Lugares de refugio y recuperacién

- Asientos cémodos para reuniones informales, para
relajarse y para recuperarse (tanto en el interior
como al aire libre, e individualmente o en grupos)

- Uso de unarica diversidad de plantas y vegetacion de
interior para ayudar a crear lugares y facilitar la orientacién
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En la oficina de Centro en Chicago, las areas estan zonificadas para diferentes actividades. Esta zonificacion
queda patente con el uso de diferentes pavimentos (moqueta, madera y hormigoén), jardineras para separar zonas
y una variedad de opciones de asientos (comodos sofas, taburetes de cocina y sillas de escritorio).

© Lead design. Directora creativa: Lisa Tvrdy. Empresa de disefo: Partners by Design. Fotografo: Tom Harris

CAPITULO 5: SIETE CARACTERISTICAS BIOFILICAS PARA MEJORAR EL SENTIDO DE COMUNIDAD

Al considerar la deslugarizacion desde un punto de vista biolégico y evolutivo, hace tan solo

10 000 afios, la mayoria de los seres humanos pertenecian a una cultura de caza y recoleccién
profundamente conectada con el lugar. Estabamos conectados emocional y fisicamente con el
terreno, los patrones, las texturas, las estaciones, el clima, la flora y la fauna, y nos atrajeron las
cosas que nos ayudaron a sobrevivir y procrear como especie: viviamos en armonia con nuestro
entorno. ¢Alguna vez ha entrado en una sala en la que no tenia nada en comin desde el punto de
vista fisico o emocional con ese espacio en el que todo le parecia incomodo, extraio o estéril? No
hay nada que le atraiga o le haga conectar con el espacio, de manera que no lo siente como suyo,
se trata del territorio o el ecosistema de otra persona. En la actualidad, seguimos sintiéndonos
intuitivamente atraidos por entornos que estimulan nuestra propia capacidad para desarrollarnos

2 ZO N | l: | C ﬁ C | O N TEORIA BIOFILICA DE KELLERT
Experiencia del espacio y el lugar: complejidad organizada; al ampliar la

diversidad de los espacios, debemos reconocer que los diferentes espacios
se adaptan a actividades y tareas concretas.

(con caracteristicas y materiales naturales)

Se trata de un método de creacién de Iugares o creacién Apego cultural y ecolégico al lugar: podemos desarrollar un vinculo o apego

de identidad de los espacios para que tengan un aspecto
diferenciado de acuerdo con su finalidad.

con el entorno, ya sea natural o construido. Los diferentes métodos de creacién
de lugares pueden mejorar este aspecto y, por lo tanto, aumentar tanto la
fidelidad a un espacio fisico como la comodidad del mismo.

Perspectiva evolutiva: todos nos sentimos més seguros y menos estresados
cuando sabemos para qué sirve un espacio. Por ejemplo, si sabemos que un
lugar es seguro, se trata de un lugar de refugio donde podemos descansar sin
temor a los depredadores. Del mismo modo, si sabemos que un lugar tiene agua
limpia, es ahi donde nos dirigiremos cuando tengamos sed.

30 | Crear positive spaces - disefiando para la comunidad

y florecer como criaturas territoriales y de nidificacion”

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

¢POR QUE?

La zonificacion de espacios puede mejorar la seguridad
emocional mediante la capacidad de comprender para qué sirve
cada espacio y cémo se usa.

Los lugares de trabajo colaborativos més exitosos crean espacio
para la soledad dentro de un espacio que de otro modo esta

muy concurrido.®* Segun los estudios, el empleado medio de los
Estados Unidos en la década de 1980 informaba de la necesidad
de disponer de zonas tranquilas para concentrarse, y un 52 % crefa
que su lugar de trabajo carecfa de estas zonas designadas. Sin
embargo, a finales de la década de 1990, el porcentaje se redujo al
23 %, junto con un 50 % que opinaba que necesitaba disponer de
mas acceso a otras personas. A partir de estos datos, aumentamos
las zonas de colaboracién, aunque puede que nos excediéramos.
Ahora se indica que los empleados vuelven a ansiar mas privacidad
en el lugar de trabajo.?® iAsi que intentemos conseguir el equilibrio
correcto esta vez!

Los diseiadores urbanos usan patrones en el
pavimento para mover a la gente... el pavimento
puede ser el espacio donde crear y senalizar
caminos para definir espacios, crear espacios

y crear puntos de encuentro, espacios de
encuentro entre zonas y un largo etcétera’”

- David Oakey, fundador de David Oakey Designs

¢{COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO
BIOFiLICO?

Podemos crear identidades diferenciadas para los espacios usando:

- Colores*, patrones y materiales que se relacionen con el
ecosistema o el entorno local:

- Madera de cultivo local o recuperada, p. ej, de un
edificio emblemético que se haya demolido

- Un esquema de color que imite la ecologia local, p. €],
roca o tierra, plantas, masas de agua, etc.

- Patrones que imiten la flora y fauna autéctonas para
ayudar a la creacion de lugares

- lluminacién para definir el espacio y mejorar las actividades,
permitiendo:

-Un lugar de retiro (paz y seguridad emocional, un poco
M&s 0scuro)

- Zonas para socializar (luminosas y energizantes)
- Exposicién a la luz natural

- Particiones con plantas y jardineras para dividir y zonificar
espacios

- Acustica para definir zonas, como el uso de elementos de
agua para el enmascaramiento del sonido en zonas
privadas

- Variaciones de textura en el material del pavimento o de
los muebles para los diferentes espacios, como texturas y
materiales més suaves en los espacios de relajacion

*La teoria de la valencia ecolégica® propone que los colores

se pueden utilizar para evocar diferentes estados de animo y
estados afectivos. Por ejemplo, los tonos rojos, naranjas y amarillos
promueven la actividad, ya que implican la presencia de alimentos,
mientras que los azules y verdes crean una atmdsfera més calmante
y restauradora, ya que implican la presencia de agua y paisajes
saludables.
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Los espacios de transicion dentro de entornos construidos y
naturales, o entre ellos, a menudo fomentan la comodidad al
proporcionar acceso de un area a otra’”

— Stephen Kellert®®

¢COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO

BIOFILICO?
Si bien se necesitan algunos limites para crear el tipo de
seguridad emocional que permite a las personas hablar - Particiones de semifiltrado entre espacios. Por ejemplo,
abiertamente y crear vinculos,® tener limites mas sutiles usando cristal, baldas abiertas, jardineras o elementos
puede reducir la sensacién de separacion. Imitar el entorno de agua en lugar de paredes sélidas. El uso de las
natural y facilitar la transicién entre espacios puede permitir  caracteristicas de agua para separar espacios podria
que nuestro estado cognitivo, fisico y emocional se adapten a mitigar los posibles problemas acusticos, manteniendo una
diferentes entornos como lo harfamos en un paisaje natural, sensacion de privacidad e introduciendo sonidos naturales
lo que a su vez nos hara sentir mas cémodos. Hacer la para favorecer el bienestar.
transicion de un espacio a otro tan suave como sea posible . Pjataformas dentro del espacio que crean asientos o puntos
también disminuira la sensacién percibida de propiedad de de encuentro.

los espacios y, por lo tanto, no habra sensacién de «invadir el

o Use lineas curvas para alentar los desplazamientos no
territorio de otras personas.

planificados y la exploracién de los espacios.

El diseno de 3XN para el Orestad College de Copenhague no tiene paredes con objeto de fomentar el
aprendizaje interactivo y reflejar como trabajan, piensan, socializan y aprénden’los milénicos.

Use luz solar filtrada o difusa para promover la observacion
y evocar una sensacién de conexién, particularmente entre
zonas interiores y exteriores; las hileras de luces
conectadas también atraen a las personas a adentrarse y
atravesar espacios sin limites.”™

La creacién de lineas de visién de una zona a otra conecta
los espacios y puede generar una sensacion de intriga,

C ol misterio y deseo de explorar. Esto fomenta el movimiento
alrededor de un espacio, lo que aumenta la posibilidad de que
las personas se encuentren e interactden.

Cree entradas que suavicen el Iimite entre el interior y el
exterior, ofreciendo un momento de descompresion.

Cree espacios donde las personas puedan prepararse para
su préxima actividad con lineas de visién dentro y fuera del
edificio.

TEORIA BIOFILICA DE KELLERT

Experiencia del espacio y el lugar: prospeccion y refugio: tener menos

Iimites entre espacios puede generar sensacién de comodidad, ya que se No lo olvide: a la gente le sigue QUStandO la p”VﬁCldad,

mejoran la observacién o las lineas de visién a través de un espacio. Desde una por lo que suavizar los limites excesivamente podr|'a
perspectiva evolutiva, es como estar escondido en un lugar seguro vigilando la generar insatisfaccion entre los ocupantes. Para garantizar
sabana, pudiendo localizar a los depredadores o presas, u observando el terreno un mayor equilibrio es una buena idea incluir en el disefio

]

para detectar oportunidades de recogida de agua. . . . .
algunas salas de reuniones privadas, asi como rincones y

Los limites entre espacios pueden prevenir o mejorar la . ,
cubiculos tranquilos.

permeabilidad de los espacios interiores o la division entre el
interior y el exterior. La creacién de limites mas suaves puede
facilitar la transicién entre espacios que son aCC€S|bIeS’ se enlazan permite un facil desplazamiento entre ellas. Desde una perspectiva

atractivos y acogedores, para que las personas se rednan e evolutiva, esto resulta fundamental para la navegacion y la supervivencia.
interactuen. Ademés, en la naturaleza, la transicién entre los espacios suele ser fluida.

Espacios de transicién: ofrecer conexiones claras entre distintas zonas que
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En el atrio de Ampersand en Londres, Paul Cocksedge ha disefiado-tina «escalera viva» de cuatro plantas
que cuenta con jardin, biblioteca y teteria. Es el'lugarperfecto no designado pata que las personas
interactuen'mientras se desplazan y conversan u observan el espacio.

© Mark Cocksedge

TEORIA BIOFILICA DE KELLERT

4 -SPACIOS DE
—NCUENTRO
ENTRE ZONAS

Los espacios compartidos bien disefiados entre zonas
designadas pueden favorecer los encuentros positivos y
fortuitos, asi como que los ocupantes recorran o atraviesen el
espacio.

Experiencia del espacio y el lugar: integracion de partes a un todo:

Los espacios que son para uso comun pueden usarse para conectar las zonas
especificas (con sus identidades individuales) de manera que se integren en el
espacio completo.

Perspectiva evolutiva

Los espacios de encuentro entre zonas ofrecieron un territorio neutral en el que
los recursos, como los pozos de agua, podian compartirse con personas de otras
comunidades. En un contexto contemporaneo, esto podria ayudar a compartir

recursos e ideas, mejorando la comunicacién, la creatividad y la innovacién.
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CAPITULO 5: SIETE CARACTERISTICAS BIOFILICAS PARA MEJORAR EL SENTIDO DE COMUNIDAD

La nueva sede ecolagica de Facebook en Menlo Park, MPK20,

se construyo para reflejar su mision de conectar a las personas:
«Realmente crea un entorno donde las personas pueden colaborar
e innovar juntas. Hay mucha espontaneidad en la forma en que
las personas se encuentran, se trata de un espacio creativo de
colaboracion muy divertido... No se puede caminar a través de
este espacio sin encontrarse con alguien.”

— Lori Goler, directora de personal de la empresa”

¢POR QUE?

La creaciéon de mas oportunidades de contacto con otros
puede mejorar el sentido de pertenencia, uno de los
aspectos de Pertenencia de McMillan, ayudando a las
personas a sentirse parte de una organizacién o espacio
gracias a la conexién con otros.

Al igual que ocurre con los limites suaves, en los espacios
disefiados para el encuentro entre zonas no hay propiedad
del espacio ni la consiguiente violacién de la privacidad de
otros. éVe potencial en ello?

Estamos mejorando la comunidad logrando que las personas
se sientan cémodas en el lugar de trabajo y favoreciendo
sutilmente una mayor interaccion.

Son espacios en los que puede pasar cualquier cosa: el
contacto frecuente con los compafieros de trabajo puede
hacer que seamos mas receptivos a las ideas de otros,
compartiendo e innovando al mismo tiempo que se fomenta
la apertura emocional. Si no nos movemos alrededor de un
espacio, estaremos limitando nuestro contacto con otros, asf
como las oportunidades de tener encuentros casuales.

Por afadidura, las empresas que aumentan las oportunidades
para que los empleados se muevan por la oficina y realicen
ejercicio fisico obtienen beneficios tales como reduccién del
absentismo y de la rotacién de personal.”? Ademaés, una mayor
retencién de los empleados hace que las relaciones entre
compafieros de trabajo sean duraderas, lo que genera mas
posibilidades de que se desarrolle un verdadero sentido de
comunidad con el tiempo.

({COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO
BIOFILICO?

- Las entradas deben ser lugares donde las personas puedan
detenerse cémodamente en su camino de entrada o salida
para favorecer los encuentros casuales.

- Mesas de pie para dejar ordenadores portatiles, bolsas
o cualquier otra cosa que se lleve.

- Asientos: para sentarse un momento junto a una mesa
0 para esperar y relajarse méas cémodamente.

- Buena iluminacion (natural si es posible) para conectar
con las condiciones del exterior: fomenta la visibilidad
y facilita el trabajo o el rejuvenecimiento.

- Aseglrese de que las escaleras interiores estén bien
iluminadas y ventiladas con espacios para pasar y para
detenerse, si es posible.

- Cree «peldafios de reunién» con asientos de respaldo alto
y bajo que ofrezcan prospeccion y refugio (lo que a su vez
suavizard los Iimites).

- Cree espacios auxiliares atractivos e informales, como
cocinas americanas o zonas con agua refrigerada donde
las personas puedan conversar mientras se hidratan
(también ofrecen espacios sensoriales).

Esto debe hacerse en respuesta al espacio disponible, pero la
clave es ofrecer espacios acogedores que cualquiera pueda
utilizar. La ausencia de «propiedad» o funcién designada del
espacio puede convertirlo en un lugar adaptable y abierto a
todos, si esta bien disenado.
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Space Encounters diseiio la oficina de Joolz en Amsterdam para que contara con exuberantes invernaderos
tropicales que separan las zonas de concentracion y sociales, que los empleados recorren y en los que se
sientan. Disponen de varias zonas de asientos para maximizar la eleccion, espacios verdes que contribuyen a la
relajacion y la comodidad, e incluso una chimenea abierta para que los ocupantes se retinan a su alrededor.

© Jordi Huisman Photography

TEORIA BIOFILICA DE KELLERT

tiempo: La adaptabilidad del espacio significa que cambia con el tiempo segtin

ESpaCiOS que se adaptan y evolucionan con los usuarios las necesidades, o que los materiales envejecen de una manera que demuestra

Experiencia directa de la naturaleza: incorporando luz natural, aire, plantas,
agua, y paisajes y ecosistemas naturales.

Experiencia indirecta de la naturaleza: envejecimiento y el paso del

y requieren inversién y responsabilidad persona| Dichos el paso del tiempo; imitando el dinamismo y la evolucién constante de la

. . ) . naturaleza.
espacios crean interacciones continuas a Iargo plazo y

relaciones a través de la vinculacién con el paso del tiempo. Ambos enfoques pueden mejorar la Experiencia del espacio y el lugar:
El apego cultural y ecolégico al lugar fomenta el cumplimiento de los Principios
biofflicos de Kellert, ya que realizamos inversiones ecolégicas en un espacio
que puede aumentar nuestro apego hacia él. El uso de flora, fauna y materiales

autéctonos para la creacién de lugares conecta a las personas con su entorno local.

Perspectiva evolutiva: disfrutar de un crecimiento continuo dentro de un espacio
contribuye a nuestra capacidad de evaluar el clima, la disponibilidad de horas de luz

y los tipos de alimentos que se pueden encontrar segun la estacién del afio.
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CAPITULO 5: SIETE CARACTERISTICAS BIOFILICAS PARA MEJORAR EL SENTIDO DE COMUNIDAD

«Histéricamente, como especie, se nos doté de la capacidad, en ocasiones
convertida en necesidad, de responder a nuestro entorno inmediato

para sobrevivir. Sin embargo, la tecnologia moderna ha hecho posible la
construccion de edificios herméticamente sellados y estaticos, o que resulta
antitético (en contraste) respecto a la forma en que evolucionamos. Facultar
a las personas con la autoridad y la capacidad de controlar el espacio que
las rodea resulta sumamente importante a la hora de fomentar el sentido de
comunidad (y el sentido de pertenencia). Si tengo calor, puedo abrir o cerrar
una ventana y elegir la calidad de la luz, el aire y el sonido que me rodea.
Todos somos diferentes y nuestras necesidades cambian a lo largo del diay
en el transcurso de las estaciones. Muchos espacios diseiiados son estaticos
desde el punto de vista medioambiental, aunque como especie no tengamos
nada de estaticos».

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

¢POR QUE? ¢{COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO
BIOFiLICO?
Los espacios que crecen con sus ocupantes, o que se

adaptan a ellos, fomentan la Pertenencia mediante la No se trata solo de dar a los ocupantes la responsabilidad

creacion de oportunidades para la Inversién personal en el de hacer crecer las cosas, aunque esa sea una forma de
espacio. Se cree que dar a los empleados un cierto control crear una inversion personal. El espacio también debe poder
sobre su entorno fisico, como por ejemplo, la temperatura, crecer y adaptarse para satisfacer las necesidades de sus

los niveles de luz o la cantidad de privacidad, los hace sentir ~ ocupantes.
como miembros valiosos de la comunidad.”™

- Areas inacabadas o adaptables que ofrecen opciones y
permiten a las personas involucrarse en la forma en que
se utilizan o en su funcionalidad. Por ejemplo, zonas de
interior o exterior que cuentan con mesas y sillas
livianas y moviles para que las personas puedan
elegir dénde sentarse o moverse para unirse a otros.

Se ha descubierto que los proyectos de crecimiento
compartido (como jardines comunitarios) que requieren
inversién personal y compromiso pueden resolver problemas
sociales, crear un sentido de comunidad y mejorar tanto el
estado de animo como el sistema inmunoldgico.”

- Cree espacios adaptables utilizando particiones y pantallas
moviles.

- Plantas en escritorios, jardineras en el interior, en las
repisas de las ventanas o en balcones, y zonas habilitadas
en las azoteas que las personas puedan cuidar y de las que
se puedan responsabilizar.

- Muebles y equipamiento modulares o adaptables que
se puedan cambiar, no solo de acuerdo con el uso y la
necesidad, sino también en funcién de las preferencias de
estilo.

- Ventanas operables, termostatos regulables y controladores
de iluminacién.
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Esta zona de cocina en la oficina de 1stdibs en Nueva York dispone de,una zona de bar para sentarse y
charlar mientras otros preparan bebidas o comida, lo que crea,un ambiente muy hogarefio y comunitario.
Aunque es un espacio que se abre a la oficina, la iluminacién tenue y el techo suspendido crean un rincén
acogedor que parece un retiro en el que alejarse de la zona de trabajo.

© 1stDibs

Espacios que se han disefiado para que resulten atractivos
a varios sentidos o tengan un efecto positivo en ellos,
incluyendo el oido, olfato, tacto y gusto, en lugar de resultar
atractivos solamente a la vista.

Tenemos sistemas sensoriales sumamente adaptados que se
han desarrollado para que sobrevivamos. Por ejemplo, nuestro
sentido del olfato nos atrae hacia los alimentos saludables

y nos frena ante los que se encuentran en mal estado. Del
mismo modo, nuestro sentido del oido ha evolucionado para
identificar fuentes de peligro, y nuestra vista puede guiarnos
hacia la seguridad. Debemos asegurarnos de tener en cuenta
todos los sentidos a la hora de disefar nuestros espacios.
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Experiencia indirecta de la naturaleza: riqueza de informacién: utilizando una

combinacién de estimulos visuales, tactiles y auditivos.

Kellert también comenta: representacion de la naturaleza (y cémo se
transforma), patrones y procesos naturales, obras de arte y materiales,
siluetas, formas y geometria, evocar la naturaleza y utilizar la biomimesis.

Experiencia directa de la naturaleza: mediante la inclusién de luz natural, aire,
plantas, animales (valore la posibilidad de tener un acuario o un perro en la oficina,
en lugar de llevar un caballo al trabajo), agua, paisajes y ecosistemas naturales,
clima y fuego.

Perspectiva evolutiva: estamos acostumbrados a estar en paisajes naturales
de exterior ricos en informacién y, por tanto, nos sentimos cémodos en ellos. En
el entorno construido, nuestros sentidos pueden verse privados de este tipo de

estimulacién o abrumados por los estimulos artificiales.

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

Con ello se mejora el elemento de Pertenencia de McMillan,
creando oportunidades para la Seguridad emocional en
los espacios donde se ha tenido en cuenta adecuadamente
a los sentidos. Todo el mundo tiene preferencias cuando se
trata de estimulos sensoriales: a las personas les gustan
diferentes olores, temperaturas y niveles de ruido, al igual
que prefieren ver ciertas cosas y tocar determinadas texturas.
Por lo tanto, la confianza, las normas de la comunidad y los
comportamientos esperados se establecen a través del
compromiso, la consideracién y la sensibilidad hacia las
necesidades de otras personas en los espacios sensoriales.
Debemos sentirnos capaces de controlar esos aspectos, al
mismo tiempo que debemos mostrar disposicién y capacidad
para encajar en el grupo.

Asegurarse de que los espacios no priven ni abrumen
nuestros sentidos puede ayudarnos a sentirnos fisicamente y,
por lo tanto, emocionalmente seguros.

La investigacién en neurociencia analiza tres modos de
atencion y, en un dia cualquiera, es posible que necesitemos
un poco de cada uno:

Atencidn controlada: tareas que requieren una
concentracion intensa que nos permita ignorar todos

los estimulos externos (en este caso, podriamos necesitar
espacios privados e intimos).

Atencioén impulsada por el estimulo.: tareas rutinarias
donde podemos tolerar o aceptar de buen grado las
distracciones o interrupciones (para este tipo de atencién
es posible que trabajemos mejor en espacios abiertos,
sociales y activos).

Rejuvenecimiento: el tiempo que dedicamos a nuestro
rejuvenecimiento mental y fisico, que puede incluir
elementos de interaccion social (los espacios abiertos

y estimulantes con rincones para la privacidad pueden
permitir este nivel de atencion).

Considere la inclusién de varios sentidos en el disefio:
gusto, tacto, olfato, vista, oido, confort térmico, movimiento
y exploracién. A menudo, una Unica intervencion de disefio
puede resultar atractiva para varios sentidos.

Por ejemplo:

Instale una cafetera o deje zumo fresco listo para beber, el
olor vivificante que emite el café recién hecho o la fruta
recién exprimida también resulta atractivo para las papilas
gustativas.

Incluya espacios donde colocar flores frescas de temporada
para crear una excitacion visual acompanada de aromas
atrayentes (por supuesto, tenga cuidado con las alergias).

Las plantas, los jardines verticales y el disefio paisajistico
ofrecen un aspecto espectacular, incorporan textura visual,
pueden mejorar la calidad del aire y aportan un aroma sutil.

Disponga de espacios para alimentos, como una cocina
para que la gente prepare y comparta la comida, junto

con comedores y mesas comunes para dotar al espacio de
un ambiente hogarefio y permitir que se puedan organizar
comidas. Estas zonas deben estar bien ventiladas.

Utilice diferentes materiales naturales y texturas en las
superficies para estimular la vista y el tacto.

O, céntrese en sentidos individuales para zonificar el espacio:

Use la iluminacién para marcar el tono o ambiente de los
espacios e introduzca colores: los tonos célidos para la
relajacion y los azules para dar vida.

Incorpore atomizadores y difusores para introducir aromas
que, al igual que la iluminacién, también pueden usarse para
animar o calmar.

Cree paisajes acusticos disefiados para adaptarse a

la actividad en el espacio: analice si se trata de un

espacio para la recuperacion o la productividad, y si

el enmascaramiento del sonido o la acustica positiva
podrian usarse para mejorar la concentracion, la privacidad
o la comunicacion.
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El vestibulo de Salesforce en San Francisco cuenta con una pantalla de 32 metros para dar la bienvenida a los
empleados y visitantes cuando entran al edificio. Muestra imagenes en movimiento de escenas naturales como

una cascada o una selva tropical.

Fotografia de Josh Brott. Creacion de contenidos de Obscura Digital para Salesforce.

7 TRANGULACION

Consiste en disefiar un punto focal en un espacio que
conecta a dos (o mas) personas cuando se detienen a
participar o admirarlo. Esto aumenta las oportunidades de que
se produzca una conversacién o un momento de admiracion
compartido, lo que puede contribuir a unir a las personas y
que se familiaricen entre si.
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TEORIA BIOFILICA DE KELLERT

Experiencias directas de la naturaleza mediante |a inclusién de
elementos naturales como puntos focales y Experiencias indirectas de la
naturaleza que evocan a la naturaleza o tienen caracteristicas del mundo natural.

Combinadas pueden crear una gama de Experiencias del espacio y el lugar:
especialmente orientacion y apego cultural y ecolégico a un lugar, todo

lo cual contribuye a la integracién de las partes a un todo (mediante una
experiencia compartida).

Perspectiva evolutiva: los puntos focales pueden emular el dinamismo y el

caracter impredecible de la naturaleza (por ejemplo, los cambios climatolégicos),

lo que puede hacer que nos detengamos. Por ejemplo:

- Observar con asombro mientras el sol se pone y el cielo se ilumina con colores
fantasticos

- Un cielo de aspecto inquietante que hace que todos dejen lo que estén
haciendo para responder al unisono a lo que sucede, por ejemplo, correr para
refugiarse, recolectar alimentos rapidamente o atar ciertas cosas.

CAPITULO 5: SIETE CARACTERISTICAS BIOFILICAS PARA MEJORAR EL SENTIDO DE COMUNIDAD

«La posibilidad de recorrer los paisajes naturales suele mejorar
con la presencia de un punto focal percibido centralmente. Este
punto de referencia frecuentemente transforma lo que de otro
modo seria un entorno caético en uno organizado que facilita

el paso y la orientacion... Muchos exitosos edificios y paisajes
construidos también logran coherencia a pesar de su complejidad
y gran escala cuando incorporan eficazmente un punto de
referencia organizado centralmente».”

— Stephen Kellert

¢POR QUE?

Esto mejora lo que McMillan denomina conexiones
emocionales compartidas mediante eventos, intereses y
experiencias que unen a las personas.

En un entorno natural, es como el primer dia de nieve. Todo el
mundo se detiene a observarlo, sale de casa y habla con los
vecinos.

Por lo tanto, la forma en que se disefia un espacio puede
animar a las personas a detenerse y darse cuenta de lo que
sucede a su alrededor y entre ellas. Pongamos el fuego como
ejemplo. El fuego siempre ha sido importante: desde el punto
de vista de la evolucién nos permitié cocinar, protegernos

y mantenernos calientes. Investigaciones mas recientes

han demostrado que el hecho de reunirse en torno a una
hoguera baja significativamente la tensién arterial, propicia

el comportamiento social y refuerza los vinculos entre las
personas”™

Esta idea puede hacerse extensiva a otros puntos focales, ya
se trate de observar una fuente de agua, el movimiento de
una escultura cinética o una presentacion: es algo que nos
une mediante la atencién conjunta y crea una oportunidad de
admiracién y conversacién a través de una respuesta fisica

o emocional compartida, o sencillamente una sensacion de
confort que puede facilitar los encuentros apacibles.

¢{COMO PUEDO LOGRARLO USANDO EL DISENO
BIOFILICO?

La triangulacion se puede crear a través de experiencias

o actividades que generalmente giran alrededor de algun

tipo de punto focal. Esto podria incluir caracteristicas que
representan movimientos o cambios dinamicos donde no hay
dos momentos iguales (estimulos sensoriales arritmicos )77,
como el titileo de una hoguera o el movimiento de un
elemento de agua, que pueden relacionarse con las
estaciones o la ecologia local. Considere crear caracteristicas
interactivas que generen movimiento o sonido.

Lo novedoso, impredecible e inesperado puede aumentar el
impacto, tanto si se utilizan materiales y elementos naturales
como si se imitan:

- Chimenea abierta (de interior o exterior) con asientos a su
alrededor

- Grandes acuarios

- Elementos de agua: el movimiento y el sonido también
ofrecen estimulos sensoriales

- Escultura cinéticas con movimientos impredecibles

- Pantallas de video, proyecciones interactivas y paneles de
iluminacién LED, como paneles que simulan el cielo.

Crear positive spaces - disefiando para la comunidad | 41



ando para la comunidad

CAPITULO 6: DISENO PARA LA COMUNIDAD INPIRESE

Nuestro sentido de comunidad se esta reconociendo ampliamente como una necesidad humana que requiere mas atencién.
Ahora estan surgiendo proyectos en los que la mejora de la comunidad es una intencién clave del disefio. Nos gustaria
mostrarle algunos que creemos que ilustran el disefio para la comunidad en diversos contextos con el fin de demostrar la
versatilidad del espfritu del disefio.

Nuestros primeros ejemplos se han disefiado para espacios publicos (donde comenzé el concepto de creacién de lugares).
Creemos que en los espacios interiores se puede incorporar el mismo enfoque utilizado en los espacios publicos (que se han
creado para el exterior). Mds adelante, le mostraremos un ejemplo de transicién entre espacios publicos y privados, antes de
terminar con un ejemplo de un espacio privado que prioriza mucho a su comunidad.

HACER CIUDADES PARA LAS PERSONAS

Gehl, un lider mundial en disefio urbano centrado en las
personas, ha creado muchos proyectos bajo el lema «Making
Cities for People» (Hacer ciudades para las personas). Uno
de ellos se llevé a cabo en Manhattan (Nueva York) entre
2007 y 2009. Durante el proyecto, se recuperaron 400 000
metros cuadrados de espacio de trafico para las personas,
creando mas lugares para sentarse, incorporando mas
naturaleza y delimitando més zonas para ciclistas. Segin
Gehl, las personas posteriormente «salieron de sus hogares
y oficinas para ir a las calles».” Se descubrié que un 86 %
mas de personas se detuvo para reunirse y conversar

o sentarse y relajarse. Y un 26 % més de empleados
comenzé a salir al exterior durante sus descansos. Puede
ver sus otros proyectos repartidos por todo el mundo aqui:
www.gehlpeople.com/work/cases
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‘Simple Pleasures Parklet’, San Francisci ;
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«Simple Pleasures Parklet» de San Francisco

Coste: 26 000 USD

Ano: 2014

Superficie: tres zonas de aparcamiento
Cliente: Simple Pleasures café

Colaboradores: Ron Stanford (Step 3 Studio), Tina
Calloway (Urban Farm Girls) y Eric Mar.

«Instant City Life» de Copenhague

Coste: 850 €/m?

Afo: 2014

Superficie: 12.5 m2

Cliente: Leth & Gori

Colaboradores: Christina Parrish, Seren Ejlersen,

Heiner Aldinger y Rikke Stenbro

44 | Crear positive spaces - disefiando para la comunidad

PARKLETS

Esto nos lleva a los parklets, mientras analizamos més
proyectos individuales que han mejorado la comunidad.
Creada en San Francisco en 2010, la iniciativa «<Pavements
to Parks» de Groundplay comenzé a disefiar parklets para
«recuperar temporalmente parcelas de terreno no utilizadas
y convertirlas de forma rdpida y econémica en nuevos
espacios publicos»™ Los parklets son extensiones de acera
méviles que ocupan varios espacios de estacionamiento
que se convierten en miniparques, con asientos para que las
personas se detengan, se sienten, descansen o socialicen.
Por lo general, también contienen vegetacién y obras de arte
u otros elementos agradables a la vista.

El «Simple Pleasures Parklet» de San Francisco cuenta con:

- Bancos de resistente madera tefida
- Jardineras de madera
- Vistas al océano

- Variedad de plantas que crecen por toda su superficie.f°

En 2011, el proyecto Great Streets de San Francisco llevé a
cabo un Estudio del impacto de los parklets®' para evaluar
cémo influyen estos en el transito, el comportamiento y las
percepciones de los peatones. En ese momento, ya se habfan
construido méas de 20 parklets en toda la ciudad desde la
puesta en marcha de la iniciativa en 2010. El estudio se
realizé en tres lugares con parklets, donde se descubrié que:

- En uno de esos lugares, el trafico peatonal aumenté un
44 %. Por lo tanto, los parklets permitieron a los peatones
tomar mas posesion de la calle al crear més oportunidades
para que se reunieran y socializaran con otras personas.

- Hubo un gran aumento en el nimero de personas que
se detuvieron para participar en actividades sedentarias,
particularmente en uno de los tres lugares, donde este
ndmero casi se triplicé, pasando de 4 a 11 personas en
cualquier momento dado.

- El ndmero de bicicletas estacionadas alrededor de cada
lugar aumentd, lo que indica un aumento de la actividad
fisica y del uso del espacio.

- En general, se informé de que la percepcién de los parklets
como un lugar bueno, divertido y limpio para socializar,
mejoro.

Ademas, la Guia del programa piloto Parklet Vancouver 2013
enumera los beneficios de los parklets como, por ejemplo,
ofrecer espacios para que las personas puedan sentarse y
relajarse, crear aceras mas amplias, atraer posibles clientes
a los negocios locales y fomentar el sentido de comunidad al
lograr que los espacios publicos sean més acogedores.®

CAPITULO 6: DISENO PARA LA COMUNIDAD INPIRESE

Asi pues, como puede ver, estas pequeiias areas
designadas cuya finalidad es juntar a las personas
aportan numerosos beneficios tanto a la comunidad
como a los negocios locales, y este es el motivo por el
que la idea se ha extendido a muchos lugares del mundo.
Por ejemplo, en el barrio de Shoreditch (Londres), el
Ayuntamiento de Hackney aproveché el Dia mundial sin
coches®® para replantearse qué usos se pueden dar a las
calles. Se colocaron varios parklets temporales en la zona
para probar la idea.8

Ademas, la exposicién «Instant City Life» de Copenhague
también incluyé un parklet, por el mismo motivo: favorecer
que nos replanteemos cémo valoramos el terreno de nuestras
ciudades y como deberfamos asignar més espacio para el
disfrute de las personas y menos espacio al trafico.

Este parklet de madera, ubicado en una de las 70 000 plazas
de aparcamiento de Copenhague durante dos meses:

- Conté con «minijardines» con verduras que el publico podia
plantar y cosechar.

- Cred una manera de que las personas se ensuciaran las
manos y conectaran con la naturaleza y sus sistemas.

- Actué como un espacio social en el que los extrafios se

conocian y estrechaban vinculos gracias a la experiencia
compartida del espacio.®

Los parklets rednen las 7 caracteristicas de nuestro disefio
biofilico, especialmente la zonificacion de espacios para
actividades concretas, creando la ocasion para el encuentro
de las personas, la suavizacion de los limites entre |a calle
y los puntos de reunién y un espacio donde las cosas puedan
crecer y cambiar con el tiempo invertido en las personas,
todo mientras mejoran el paisaje sensorial. También agregan
riqueza y diversidad a las zonas, asi como puntos de destino
(triangulacioén) a la ciudad. Todos esos factores hacen de
los parklets un ejemplo perfecto de disefio para mejorar la
comunidad.

«Son una especie de pequeio
parque emergente y estan
apareciendo por todas partes.
Incluso empezamos a ver que
los disenadores adoptan este
concepto de parklet y lo utilizan
en espacios interiores».

— David Oakey, fundador de David Oakey Designs
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Ahora, como nos dijo David Oakey... el éxito de los parklets
da lugar a preguntarse qué pasaria si tomaramos una de
estas areas disefiadas y la aplicaramos en espacios de
interior. ¢ Tendrfa el mismo efecto de juntar a las personas
para sentarse y conversar cuando de otra manera
simplemente se habrian cruzado sin detenerse o se habrian
sentado a solas en su propio escritorio para almorzar? Hemos
seleccionado algunos ejemplos de espacios interiores que
se han disefiado de tal manera que creemos que reflejan en
gran medida las siete caracteristicas de disefio biofilico de
OHD para mejorar el sentido de comunidad.
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«El intercambio interdisciplinar de conocimientos estimula la innovacion
exitosa. Avanzamos hacia organizaciones y estructuras vinculadas. Los
pioneros en este campo son las empresas emergentes que trabajan

en un edificio comunitario, cada una con su propia oficina o estudio,
pero que comparten espacios e instalaciones comunes para fomentar
los encuentros y el intercambio de ideas. Esto les ayuda a vincularse y
genera oportunidades para emprender proyectos mayores».

- Kitty de Groot, periodista especializada en disefio, estratega de disefio y propietaria de Studiovix.nl.

ESPACIOS DE COTRABAIJO

46Qué hace que muchos espacios de cotrabajo sean tan
efectivos? A diferencia de la oficina tradicional, se componen
de personas que trabajan para diferentes empresas en
diversos campos. Por lo tanto, no hay una «identidad» Unica
de empresa en la que se deba encajar, sino una oportunidad
para que el espacio cree una identidad comdn. También
estan libres de «territorios» y del consiguiente sentimiento de
invasion, lo que permite mezclarse con personas que tienen
diferentes intereses y areas de especialidad.

Esto da paso a una colaboracién inesperada que, por
supuesto, es ideal para los negocios. En el Manifiesto de
cotrabajo, un documento en linea firmado por miembros

de més de 1700 espacios de cotrabajo, los valores como
comunidad, colaboracién, aprendizaje y sostenibilidad tienen
una fuerte presencia. Por lo tanto, estos espacios no solo
son lugares donde la gente va a trabajar, sino lugares que
estan impulsando un movimiento social hacia un objetivo
comin de conexion.f &Por qué cree que hay tantas empresas
que pagan por trabajar en estos espacios de colaboracién
en lugar de alquilar oficinas individuales? Algo debe estar
funcionando bien...

Pongamos a WeWork como ejemplo. WeWork es una
empresa de espacio de trabajo compartido valorada en

20 000 millones de délares (en 2017)%" y fundada en
Brooklyn (Nueva York) en 2010, «en la que las empresas

y las personas crecen juntas»® Adam Neumann y Miguel
McKelvey, fundadores de WeWork, se dieron cuenta de que
las empresas buscaban un sentido de comunidad compartida,
lo que les llevé a revolucionar la forma en que las empresas
alquilan espacios de oficina. En la actualidad, la empresa esta
presente en 62 ciudades de 21 paises. Las empresas pueden
alquilar salas de oficina completas o reservar un nimero
especifico de plazas dentro del espacio de oficina, ya sea

en una posicién fija o rotatoria. Esto permite que se generen
nuevas conversaciones, ideas y colaboracién. De hecho,
WeWork informa de que el 70 % de sus miembros han hecho
negocios juntos.®®

WeWork proporciona beneficios fisicos y virtuales a sus
miembros a la hora de crear su comunidad, garantizando
que puedan crear «bonitos espacios fisicos de colaboracién
para equipos de cualquier tamafio» a fin de apoyar a su
comunidad compuesta por «<mas de 248 000 miembros que
colaboran en persona y digitalmente». La empresa tiene
«una aplicacion que permite a los miembros conectarse y
trabajar virtualmente con otros miembros de todo el mundo»,
asi como «eventos formales e informales para favorecer las
conexiones» (equipo Ciyunsi de WeWork). Por lo tanto, el
espiritu de comunidad parece estar integrado dentro y a lo
largo de estas oficinas, y estamos seguros de que esto ha
dado lugar a grandes innovaciones.
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«Cuando pusimos en marcha WeWork en 2010, queriamos
construir algo mas que espacios de oficina compartidos y bonitos.
Queriamos crear una comunidad. Un lugar al que te unes como
individuo, «yo», pero donde te conviertes en parte de un «nosotros»
mayor. Un lugar donde redefinimos el éxito al medirlo por la
realizacion personal, no solo por los resultados financieros. La
comunidad es nuestro catalizador».”

- Miguel McKelvey y Adam Neumann, fundadores de WeWork

:ﬂ"ﬂ
WeWork Ciyunsi-Office;'Beijing* pr—__— == - OFICINA CIYUNSI DE WEWORK EN PEKIN

El equipo de disefio interno de WeWork ha creado una bonita
oficina en Pekin que incorpora caracteristicas de disefio

que adoptan y facilitan plenamente el espiritu de comunidad
de la organizacion. El edificio se encuentra en un area que
tiene un gran potencial de futuro a medida que la ciudad se
expande, situado dentro de un complejo gigante con edificios
— - - - = residenciales y otros de oficinas. El concepto de este espacio
se deriva del estilo de las «puertas» tradicionales chinas

L

S [

o arquitectura de arco, también conocido como Paifang.
Ciyunsi reproduce una atmésfera célida y zen para brindar
a los ocupantes un descanso del ajetreo y el bullicio de la
ciudad. Hablamos con el equipo de la oficina de Ciyunsiy
nos comentaron lo siguiente: «Intentamos reinventar la idea
de una relacién interior/exterior en la ciudad de Pekin, que
esta centrada en la circulacién de automdviles», y «segin

el Informe de impacto econémico de WeWork de 2018,
WeWork es 2,5 veces mas eficiente con el espacio que
la tipica oficina, lo que libera espacio para nuevas personas,
negocios y empleos».

A continuacion, enumeramos las caracteristicas de disefio
incorporadas a la oficina de Ciyunsi que cumplen nuestras
siete caracteristicas biofilicas para mejorar el sentido de
comunidad...
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«WeWork transforma los edificios en entornos dinamicos para la
creatividad, la concentracion y la colaboracion. Sin embargo, mas que una
nueva forma de trabajar, se trata de un movimiento hacia una nueva forma
de vida. Humanizamos la forma de trabajar y vivir de las personas».

— WeWork Ciyunsi Team

Diversidad de
espacios

Zonificacion de
espacios

Limites suaves

Espacios de
encuentro entre
zonas

Espacios que
crecen

Espacios
sensoriales

Triangulacién

Elementos de la comunidad

La oficina esta distribuida en dos pisos altos y soleados de oficinas privadas, espacio de cotrabajo, cocinas, salas de
conferencias e incluso una sala de juegos

Una zona comun donde se realizan todas las actividades comunitarias
Un pequefio jardin de piedra para sesiones de lluvia de ideas
Una sala de bienestar privada para lactancia, oracién y meditacion

Se utilizan alfombras en las cémodas zonas de asientos, lo que contrasta con el suelo de madera de los pasillos que
las conectan

Se utilizan distintos tipos de muebles e iluminacién para promover diferentes actividades, por ejemplo, mesas de
cocina y taburetes de bar en la cocina social, que cuenta con una iluminacién intensa. En contraste, hay sillas tipo
capullo de madera colgando bajo un conjunto de lamparas y plantas hogarefias que estan orientadas hacia Pekin, lo
que brinda privacidad con un sentido tanto de prospeccién como de refugio

Uso abundante y diverso de plantas para dividir zonas de asientos y pasillos

Si bien el uso de plantas divide los espacios, en uno de los pisos hay limites suaves entre las diferentes zonas de
asientos, que incluyen zonas para comer con mesas y sillas de madera, junto con, sofés, mesitas de café y muebles
blandos para reuniones informales o facilitar la recuperacién

Las paredes de vidrio separan los espacios de oficinas y las entradas, permitiendo lineas de visién en todo el edificio
e invitando a los ocupantes a adentrarse en otras areas (en lugar de crear dreas cerradas y «privadas»)

Los pasillos largos y anchos ofrecen circulacién con puntos de interés

Las escaleras internas visibles conectan a los miembros de cada piso. «En las oficinas tradicionales, las empresas
que estan en el mismo piso ni siquiera se conocen entre si. Pero la escalera se parece més a un vinculo entre los
miembros, ya que al tratarse de un paso estrecho, tienen que establecer contacto visual aunque no se conozcan. Asf
es como aumentamos las oportunidades o posibilidades de que conecten en el mismo espacio». Equipo Ciyunsi de
WeWork

La cocina, las salas de estar y las zonas de asientos compartidas ofrecen espacios para pausas informales donde se
pueden producir interacciones

Los taburetes, sillas y mesas mdviles pueden orientarse segun las necesidades individuales o grupales

Los asientos colgantes pueden ofrecer aislamiento si se orientan hacia el exterior o girarse para conectar con las
actividades interiores

Una alacena donde los miembros pueden tomarse un descanso y disfrutar de café recién hecho y agua con sabor a
fruta

Una variedad de plantas utilizada en toda la oficina, que mejora la calidad del aire y proporciona un aroma sutil

El uso de materiales terrosos acogedores y relajantes, como madera, corcho, hormigén, baldosas y grava, junto con
los muebles blandos de las zonas informales, como los sofés de cuero y las mantas de lana, hacen que la oficina sea
muy diferente a otros entornos de trabajo en Pekin y estimulan los sentidos de la vista y el tacto

Una mesa de ping-pong para descansos breves

Una sala de proyeccién de peliculas para los ratos de ocio

La primera sala de karaoke en Pekin para divertirse después del trabajo o llevar a cabo actividades de creacién de equipos
Grandes murales creados por artistas locales que crean una conexién con la zona y actlian como puntos focales
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e S ' ' — cuando la introdujimos por primera vez, en 1981. Como dice el proverbio
N : ‘= AN = : africano, «se necesita un pueblo para criar a un nifio», y ya no vivimos en

pueblos. Asi que las empresas necesitan parecerse mas a los pueblos. Creo
que los nifios que salen de aqui son los mejores productos de Patagonia»”

- Yvon Chouinard Founder of Patagonia

S SEDE CENTRAL DE PATAGONIA EN AMSTERDAM

Patagonia, una empresa de ropa para actividades al aire
libre sostenible y con conciencia ambiental, ha disefiado
sus oficinas con la idea de comunidad como planteamiento
central, al tiempo que refleja la pasién compartida del
fundador y los empleados por proteger y valorar nuestro
planeta.

Hablamos con Alberto Zanini*, director de disefio y
merchandising visual de Patagonia en Europa, quien nos
comento que las tres peticiones principales en el momento
de disefiar la sede central de Amsterdam fueron:

- «Contar con un elemento central que uniera a todo el
mundo»

- «Que todo el espacio fuese abierto, nadie deberia tener su
propia oficina, ni siquiera la direccién superior»

- «Crear tanto espacio de reunién como fuera posible»

Una vez més, le mostraremos cémo se cumplieron
estas peticiones y como todo encaja con nuestras siete
caracteristicas biofilicas para mejorar el sentido de
comunidad.
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«Desde el punto de vista de un espacio de oficina, a veces es como estar

en una mesa con tu propia familia, donde cada uno tiene su propia opinion.
Puedes entablar conversaciones interminables porque la gente no se lo
piensa dos veces antes de hablar. Todos estan acostumbrados a hablary
sentarse con el director general o con el gerente y hablar sobre el trabajo, la

comida o cualquier tema. Realmente genera una sensacion de familia».

— Alberto Zanini

Diversidad de
espacios

Zonificacion de
espacios

Limites suaves

Espacios de
encuentro entre
zonas

Espacios que
crecen

Espacios
sensoriales

Triangulacién

Elementos de la comunidad

Espacios para reuniones formales e informales tanto en la planta baja como en el primer piso
Espacios para reuniones més privadas, como con proveedores externos y clientes

Una sala familiar separada para que los padres traigan a sus hijos si estdn enfermos o si tienen problemas con el
cuidado de los nifios, al estilo de una casa clasica de Amsterdam para que se sientan como en casa y relajados

Mas espacio en el piso superior para el trabajo privado, lejos del ruido del resto de la oficina

Areas designadas para diferentes actividades que se pueden identificar por los materiales utilizados, por ejemplo: un
rincén con un sofé y un sillén para que las personas puedan sentarse y charlar cémodamente, mesas altas y una zona
con almohadas, como opciones variadas de asientos

«El uso de las plantas para nosotros es... algo que usamos para mantener el célido ambiente hogarefio, para mantener
una sonrisa en este espacio. Las plantas en el edificio ayudan a crear un ambiente saludable. En la sala de reuniones,
por ejemplo, ahora hay una planta enorme... La intencién era incorporar un poco de salud verde al edificio...»

Hacer una oficina de planta abierta para fomentar la comunicacién entre las personas
Una vista del rio principal que fluye hacia el mar, donde los empleados nadan en verano

Escaleras integradas en un escenario central de reunién, lo que permite a las personas conectar entre los pisos y no
sentirse nunca demasiado separadas en ningtn lugar. «Todos los dias, en diferentes momentos, hay personas en el
escenario manteniendo reuniones informales, mientras charlan o toman un café. Fue algo totalmente intencionado».

«Salimos a correr juntos. A muchos de nosotros nos encanta practicar el ciclismo, asf que en verano salimos juntos a
andar en bici durante los descansos del almuerzo. Personas de diferentes departamentos. Vamos juntos de escalada
y también tenemos una sala de yoga y un gimnasio. Tenemos un entrenador, instalaciones y una ducha. Aqui se
fomenta mucho la practica del deporte».

Una zona de cocina donde se anima a los empleados a comer su almuerzo en un piso separado como punto de
destino independiente de las zonas de trabajo. Se ha descubierto que esto «ayuda a todos a compartir y comunicarse
entre los distintos departamentos».

Cervezas gratis en la cocina a las cinco en punto los viernes para socializar y comenzar el fin de semana, lo que se ha
descrito como «una buena experiencia compartida»

Materiales recuperados utilizados cuando fue posible, por ejemplo, metales corrugados reutilizados, escaleras
construidas con escritorios reciclados, recuperacién del pavimento y otras zonas, madera reciclada y materiales
sostenibles utilizados en todas partes, como la madera sostenible de abeto douglas

La madera reciclada «aporta a los espacios una sensacién de calidez y conecta con lo que hacemos y lo que
amamos. Somos una empresa de actividades al aire libre, por lo que estamos estrechamente conectados con el
entorno exterior, con espacios que tienen mucha presencia de madera. Al mismo tiempo, somos amantes del aire
libre: la mayorfa de las personas de la oficina practican el esquf'y el ciclismo de montafia o realizan actividades al aire
libre. Este tipo de elemento, por lo tanto, nos hace sentir como en casa».

El mero hecho de tener una méaquina de café en la cocina de la oficina reline a las personas a lo largo del dia

Un escenario en el centro de la planta baja donde las personas se retinen con frecuencia para eventos, proyecciones
y charlas a la hora del almuerzo o por |a tarde. Algunas de esas actividades incluso estan abiertos al publico, lo que
fomenta alin mas el sentido de comunidad

Contar con ponentes clave para reunir a toda la comunidad de Patagonia

*Todas las citas de este caso practico se han extraido de nuestra conversacién con Alberto Zanini
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Curiosamente, las peticiones de disefio en si mismas indicaban que los empleados de Patagonia ansiaban conectar con
otros en el lugar de trabajo. Y como puede ver, se han centrado realmente en crear un espacio en el que las personas se
sientan cémodas y conectadas, donde se satisfagan sus necesidades, un lugar en el que los empleados disfruten pasando
su tiempo. A fin de cuentas, iesa es la clave! Esperamos que estos casos practicos le hayan inspirado a hacer lo mismo en
sus proyectos.
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(}AP'TULO 1
UNASE A LA
OMUNIDAID

El concepto de comunidad es un tema importante, con
numerosos estudios psicolégicos sobre los beneficios de
tener un sentido de comunidad y lo que es necesario para
lograrlo. En esta guia de disefio apenas hemos abordado
las cuestiones superficiales. Las referencias a lo largo del
documento le guiaran para obtener mas informacién sobre
todo lo que hemos comentado.

En los diferentes sectores, las personas estan empezando
a analizar el importante papel que puede tener el disefio a
la hora de incorporar el sentido de comunidad local a los
edificios. Por ejemplo, en la sanidad: los centros de Maggie

priorizan la creacion de espacios para que las personas

se relinan, se sienten y charlen. Mientras que la creacion
de lugares se ha convertido en una fuerza impulsora en la
planificacién urbanistica.

A medida que el disefio centrado en las personas se
incorpore alin méas en la industria, sera cada vez mas

importante que los arquitectos y disefiadores lo integren en
su trabajo y puedan comunicar a sus clientes el valor del
disefio para la comunidad. Como tal, es necesario seguir
investigando para medir el impacto y las implicaciones
econémicas del disefio para la comunidad. Esto facilitara que
este tipo de disefio obtenga un mayor reconocimiento de la
industria y que se pueda mejorar gracias a los arquitectos y
disefiadores que se comprometan con este enfoque y midan
los efectos de sus disefios en las personas que los habitan.
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MEDICION DE LA COMUNIDAD

Estudios previos y posteriores a la ocupacion (POE,

por sus siglas en inglés): se trata de un método para
recopilar informacién de los ocupantes antes y después de
una intervencion de disefo. La investigacion cualitativa puede
medir el efecto del disefio dentro de un entorno de oficina, a
través de métodos sencillos como entrevistar a los ocupantes,
mientras que los estudios cuantitativos comparan la
productividad, el absentismo y la rotacién de personal antes y
después de un traslado o renovacién de una oficina. Nuestra
proxima Guia de disefio desmitificara el proceso de POE

y le asesorara acerca de cémo puede comenzar a medir

los beneficios centrados en las personas de sus disefios o
edificios.

CERTIFICACION DE LA COMUNIDAD

WELL™ y otras normas de construccién que

utilizan el disefio centrado en las personas miden y
certifican edificios que tienen en cuenta el bienestar

de los ocupantes (consulte nuestra guia Creacion

de Positive Spaces utilizando la WELL Building
Standard™. info.interface.com/whitepapers-en_GB ).

En el momento de escribir esta gufa, el International Well
Building Institute (IWBI) esté realizando el programa piloto
WELL Community Standard™ para respaldar la «salud y el
bienestar a través de comunidades inclusivas, integradas

y resilientes»® basandose en el WELL Building Standard
original al que han afadido la reflexién sobre cémo las
caracteristicas dentro de los espacios, tanto en edificios
como en espacios publicos al aire libre, pueden fomentar la
interaccion y el compromiso social. (Puede consultarlo aqui:
https://www.wellcertified.com/node/3592)

WELL™ también esta ampliando sus siete conceptos
originales. Tendra diez conceptos en total, uno de los cuales
serd «Comunidad»; el IWBI estd tomando medidas para
mejorar la salud y el bienestar de la comunidad dentro de los
edificios, por ejemplo, asegurandose de que los ocupantes
tengan acceso a atencién médica, promoviendo politicas y

58 | Crear positive spaces - disefiando para la comunidad

programas que fomenten habitos saludables y realizando
encuestas entre los ocupantes para evaluar su experiencia.
Los nuevos padres también podrian recibir apoyo adicional,
mientras que los edificios con la certificacion WELL fomentan
la participacion civica, la transparencia organizativa, la
inclusién, el acceso y la seguridad.

Todos estos factores ponen de manifiesto el cambio tan
necesario hacia la mejora del sentido de comunidad dentro
del entorno construido.

iOjala se mantenga durante mucho tiempol!
PARTICIPE

Esperamos que esta guia le haya hecho pensar.

Quizas se esté planteando qué debe hacer con objeto

de lograr que el disefio para la comunidad pase a ser el
elemento vital de su edificio o préximo proyecto. Si ese es

el caso, nos encantaria saber qué tiene pensado hacer y ver
los resultados. De esa manera, puede sumarse al nimero
creciente de casos practicos que demuestran cémo el disefio
puede mejorar el bienestar de las personas a través de la
Creacion de Positive Spaces.

Si necesita ayuda para analizar su préximo paso hacia el
disefio para la comunidad, Interface cuenta con un equipo
de disefiadores y consultores que pueden asistirle en este
proceso.
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