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Biophilic Design und dessen Inspiration zur Starkung von
Gemeinschatften.




AL EARLRRERR Rl b

OLIVER HEATH
DESIGN

2| Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design

Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design | 3




4| Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design

vl

Sl Pl ‘,

. TS

: J‘:‘J

)

e o

\ )

L 4 ' —
B o

N\

*

1 e R I

Um Positive Spaces an Orten zu schaffen, an denen wir leben und arbeiten bendtigen wir ein Design, das optische Attraktivitat, Zweck,
nachhaltige Elemente und ein Verstandnis des menschlichen Verhaltens miteinbezieht. Wenn wir die Bedtirfnisse einzelner Personen
berticksichtigen und gleichzeitig regulatorische Vorgaben einhalten wollen, ohne dabei Kompromisse beztiglich der asthetischen Gestaltung
einzugehen, dann ist kithnes Denken erforderlich.

Die Baubranche stellt zunehmend fest, dass immer mehr Unternehmen groBen Wert auf das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter legen.
Zertifizierungssysteme wie der WELL Building Standard™ gewinnen immer mehr an Bedeutung, und das wachsende Interesse an solchen
Zertifizierungssystemen zeigt, dass die Gestaltung von positiven Raumen eingehender erforscht werden sollte.

Um Erkenntnisse von Branchenfiihrern und Vordenkern zu gewinnen, hat Interface zusammen mit weiteren Autoren eine Reihe von
Abhandlungen verfasst. Diese dienen dazu, den Wert von Designlésungen zu untersuchen, bei denen der Mensch im Mittelpunkt steht; ein
Verstandnis dessen zu gewinnen, wie sich in der Natur Inspiration fir die Gestaltung von Positive Spaces finden lasst; und die Zukunft von
nachhaltigen Gebauden zu betrachten.

Interface’

Interface hat einige der liberzeugendsten Forschungsergebnisse (iber die Vorteile, die ein Gemeinschaftssinn auf das
Wohlbefinden von Menschen und auf den geschéftlichen Erfolg haben kann, zusammengetragen. Der Schwerpunkt dieses
Design-Leitfadens liegt auf der Gestaltung von Positive Spaces am Arbeitsplatz. Wir stellen Ihnen praktische Vorgehensweisen
und Konzepte vor, mit denen Sie in den Raumen, die Sie gestalten, die gemeinschaftliche Verbundenheit steigern konnen.
Zudem bietet Ihnen dieser Leitfaden auch Inspiration von Fachleuten, die diese Vorgehensweisen und Konzepte bereits
anwenden.

In diesem Leitfaden befassen wir uns mit folgenden Themen:

- Was sind Gemeinschaften? Und was kann dazu beitragen, Gemeinschaften in unserem digitalen Zeitalter zu starken?

- Warum sind Gemeinschaften wichtig fiir unser Wohlbefinden? Und welche Vorteile bieten Gemeinschaften im Hinblick auf die
Geschaftsergebnisse?

- Wie kann ein Design, mit dem wir unseren gemeinsamen Wunsch — uns mit der Natur oder naturlichen Ablaufen zu verbinden — erfillen,
Gemeinschaften starken und erhalten?

- Wegweisende Projekte und Initiativen, die uns als Beispiele flir gemeinschaftsorientiertes Design dienen

- Wie kdnnen Sie das gemeinschaftsorientierte Design in Ihrer Geschéaftstatigkeit oder in Ihrem Unternehmen voranbringen?

Wir stellen lhnen die Arbeit von Professor Stephen Kellert vor. Der ,Godfather des biophilen Designs' hat darliber geschrieben, welche
positiven Auswirkungen ein biophiles Design auf die Verbindung zwischen Menschen, Orten und der Natur als Teil eines Designkonzepts
haben kann, bei dem der Mensch im Mittelpunkt steht? Wir bauen auf den Ideen von Kellert auf und erweitern sie, indem wir untersuchen,
wie und warum das biophile Design strategisch genutzt werden kann, um Gemeinschaften zu starken und Positive Spaces zu gestalten.

Wir hoffen, lhnen mithilfe dieses Leitfadens Folgendes zu vermitteln:
- Einblicke in die Vorteile, die die Starkung von Gemeinschaften durch Design bietet — sowie die Fahigkeit, diese Vorteile zu erlautern.

+ Inspiration und Verstandnis, um Strategien fir ein biophiles Design einsetzen zu kdnnen und so die Verbundenheit von Gemeinschaften
am Arbeitsplatz zu verbessern.
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— Dr. David McMillan, Psychologist, (1976) °

Als erstes stellen wir uns die Frage, warum wir den Begriff
,Gemeinschaft" iberhaupt definieren sollten. Nun, das liegt daran,
dass unser Verstandnis von Gemeinschaft sich im Laufe unserer
Evolution deutlich verandert hat. In der heutigen Zeit mit digitalen
Technologioen haben Menschen die Méglichkeit, Teil einer globalen

Gemeinschaft zu sein. Darliber hinaus wird der Begriff Gemeinschaft

in verschiedensten Aspekten des Lebens verwendet, wo er fir
jeden eine andere Bedeutung hat. AuBerdem kann der Begriff
Gemeinschaft auch sehr missverstandlich sein. Daher mochten wir
im Rahmen dieses Leitfadens zunachst definieren, was wir unter
dem Begriff Gemeinschaft verstehen, bevor wir uns der Bedeutung
von Gemeinschaft fiir Architekten und Planer widmen. Beginnen
wir also mit den beiden gangigsten Definitionen des Begriffs
Gemeinschaft:

- Relationale Gemeinschaften — Die zwischenmenschlichen
Beziehungen zwischen Menschen innerhalb eines
Unternehmens, eines Teams, eines Netzwerks oder innerhalb der
Familie sowie andere soziale Beziehungen, die nicht von
bestimmten Standorten abhéngen (dazu gehéren auch Online-/
digitale Gemeinschaften).

- Geographische Gemeinschaften — Die physische Verbindung
zwischen Menschen innerhalb eines Landes, einer Stadt, eines
Ortes, eines Stadtteils oder eines Gebaudes, die sich konkret auf
den jeweiligen Standort bezieht.* In der Design-Forschung
und -Literatur wird sie manchmal auch als ,gutnachbarliches
Verhalten“ bezeichnet.

Darliber hinaus befassen wir uns aber auch mit der Frage, wie das
biophile Design eine dritte Form von Gemeinschaften starken kann:

- Okologische Gemeinschaften — Die 8kologische Verbindung
zwischen Menschen, Orten und der natiirlichen Welt (allen
lebenden Organismen, mit denen wir die Erde teilen).

Sie sehen also: Es gibt verschiedene Arten von Gemeinschaften,
denen wir im Laufe unseres Lebens angehoren konnen. Die meisten
von uns gehoren zur gleichen Zeit mehreren dieser Gemeinschaften
an. So kénnten wir beispielsweise mit Freunden (relationale
Beziehung), in deren Nahe wir wohnen (geografische Beziehung), in
unserem ortlichen Park entspannen (6kologische Beziehung).

Laut McMillan und Chavis® mussen die folgenden vier
psychologischen Elemente vorhanden sein, damit ein
Gemeinschaftsgefihl entstehen kann.®

1. Mitgliedschaft - das Geflihl von Bezogenheit und
Zugehorigkeit. (Grenzen, emotionale Sicherheit,
Zugehorigkeitsgefihl, persénliche Investition).

9. Einfluss - das Gefiihl, ein Mitspracherecht zu haben und den
Menschen innerhalb der Gruppe etwas zu bedeuten

3. Verstiarkung: Integration und Erfiillung von Bediirfnissen
- das Geflhl, dass unsere Bedrfnisse aufgrund unserer
Mitgliedschaft in der Gruppe berlcksichtigt und erfillt werden.
Gemeinsame emotionale Verbindungen - gemeinsame

emotionale Verbindungen und Erfahrungen aufgrund von
Historie, Ort und Zeit.
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Selbst-

KAPITEL 1: WAS GENAU BEZEICHNEN WIR ALS ,GEMEINSCHAFT*?

Menschen brauchen Menschen.
Menschen brauchen das Gefiihl,
zusammen und verbunden zu sein.
Das Gleiche gilt auch fiir andere
Spezies in der Natur. Es gibt nur
wenige Spezies, die alleine leben -
die allermeisten leben zusammen.“

— David Oakey, Griinder von David Oakey Designs

verwirk-
lichungs-
ziele

Werschatzung:
Prestige und Leistung

Psychologische
Bediirfnisse

Zugehdrigkeit und Liebe:

Intime Beziehungen und Freunde

Sicherheit:
Schutz

Grundbediirfnisse

Physiologische Bediirfnisse:
Nahrung, Wasser, Warme, Ruhe

WARUM BRAUCHEN WIR GEMEINSCHAFTEN?

Als Schlisselfaktoren fir die Gesundheit eines Menschen gelten: die
Lebensweise, die Gemeinschaft, die lokale Wirtschaft, Aktivitaten
sowie die gebaute und natiirliche Umgebung.”

Aus psychologischer Sicht betrachtet besagt die Maslowsche
Bediirfnishierarchie:® Wenn unsere Grundbediirfnisse zum Uberleben
gesichert sind (dazu gehéren Luft, Nahrung, Warme, Wasser, Schlaf
und Sicherheit), miissen wir unsere psychologischen Bediirfnisse,
wie etwa ein Gemeinschaftsgefiihl und das Geflhl von Liebe,
erflllen, um unser gesamtes Potenzial ausschépfen zu kénnen.
Diese psychologischen Bedurfnisse werden erfillt, wenn man Teil
einer Gemeinschaft ist.

Diese Theorie findet auch im Gesundheitswesen Anwendung. Der
Nationale Gesundheitsdienst des Vereinigten Konigreichs (NHS)
hat ,5 Faktoren fir das seelische Wohlbefinden® festgestellt. An der
Spitze dieser Liste stehen die Beziehungen zu den Menschen
in unserem direkten Umfeld. Auch Bewegung, Weiterbildung,
Hilfsbereitschaft und Achtsamkeit sind wichtige MaBnahmen.®
Andere internationale medizinische Fachgesellschaften, wie etwa
das kanadische Gesundheitsministerium Health Canada, haben
anerkannt, dass nicht-medizinische Faktoren einen positiven
Beitrag zur Erhaltung der Gesundheit leisten. Sie werden als
soziale Gesundheitsfaktoren bezeichnet. Dazu gehoren der
soziale Status, soziale Unterstltzungsnetzwerke sowie soziale und
physische Umgebungen, um nur einige zu nennen.™

Die mit Harvard-Absolventen durchgefiihrte Grant-Studie hat
gezeigt, dass der absolute Schlissel zum menschlichen Glick in

der Bildung von engen Beziehungen mit anderen liegt." Und das
wirkt sich in beide Richtungen positiv aus: Die Gemeinschaft kann
das Wohlbefinden des Einzelnen steigern, und das Wohlbefinden
wiederum stérkt die Gemeinschaft. Wir sind hilfsbereiter anderen
gegenuber, wenn wir uns ,gut fihlen".”? Alltagliche Interaktionen,
und wenn sie noch so kurz sind, kénnen dazu beitragen, eine
angenehme Umgebung zu schaffen, in der Menschen Hilfe anbieten
und um Hilfe bitten kénnen. So bilden sich solidere Beziehungen, die
emotionale Unterstiitzung bieten.'
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KAPITEL 2:
GEMEINSCHAFT:
VERGANGENHE
GEGENWART UN

10.000 v. Chr.: Im Verlauf der
landwirtschaftlichen Revolution

lieBen sich die bestehenden kleineren
Gemeinschaften aus nomadisch lebenden
Jagern und Sammlern an einem Ort

nieder und bestellten das Land. Dies

Unter evolutionaren Gesichtspunkten gab es drei einschneidende Veréanderungen:

1760-1840: Wahrend der industriellen
Revolution zogen die Menschen von
ihrer landlichen Heimat in die Stadte.
Dabei lieBen sie alte Gemeinschaften
zurlick und griindeten neue, noch gréBere

Gemeinschaften.

Mitte des 20. Jahrhunderts bis heute: Dank
der digitalen Revolution sind wir heute
global besser vernetzt als je zuvor. Ganz
gleich, wo auf der Welt wir uns befinden:
Wir kénnen virtuellen Gemeinschaften
angehdren, mit denen wir die gleiche Vision

fuhrte zur Entstehung von gréBeren oder Leidenschaft teilen. Wir sind nicht

standortgebundenen Gemeinschaften. langer durch raumliche Nahe eingeschrankt.

/UKUNFE [

Wir haben uns also von den Jagern und Sammlern, fur die eine
starke Gemeinschaft Uberlebenswichtig war, weiterentwickelt.

In dieser Gemeinschaft hatte jedes Mitglied eine maBgebliche
Rolle, um das Uberleben der ganzen Gruppe zu sichern. Als wir
unsere Lebensweise als Jager und Sammler aufgaben und uns
niederlieBen, bildeten sich gréBere Gemeinschaften. Auch in diesen
Gemeinschaften arbeiteten alle weiterhin zusammen, um die
Bedurfnisse zu erfiillen, die wir zum Uberleben als Spezies hatten.
Bis vor kurzer Zeit lebten menschliche Gemeinschaften in
natirlichen Umgebungen. Es ist daher wichtig zu berticksichtigen,
dass wir im Laufe der menschlichen Evolution eine tiefe
Verbundenheit mit der Natur aufgebaut haben. Wenn wir also
gesindere Raume zum Leben und Arbeiten schaffen wollen, sollten
wir einen wichtigen Faktor beachten: die Verbindung mit natirlichen
Elementen.
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GEGENWART

Was hat sich seither verandert? Nun, im Hinblick auf unser
Gemeinschaftsgefihl nicht allzu viel. Die Gemeinschaft hat damals
eine wichtige Rolle gespielt und tut dies auch heute noch — vielleicht
sogar noch mehr als friher. Wir brauchen Gemeinschaften heute
nicht mehr zwingend zum Uberleben. Aber unsere Gesellschaft ist
vielschichtiger geworden und jede Person spezialisiert sich mehr
auf individuelle Tatigkeiten. Daher sind wir heutzutage starker

auf die Fahigkeiten anderer Menschen angewiesen als je zuvor.

Wir alle bilden zusammen ein groBes Ganzes, zu dem jeder seine
individuellen Kompetenzen beitragt.

In unserer modernen Welt kdnnen wir sehr leicht getrennt von
anderen leben. Unsere Grundbedurfnisse sind erfillt: Wir kdnnen
einfach den Wasserhahn aufdrehen, unsere Eink&ufe online tatigen
oder die Heizung einschalten. Trotzdem haben wir weiterhin das
Bedurfnis nach physischen Gemeinschaften. Aus evolutionarer
Sicht sorgt unser Uberlebensinstinkt, den wir von unseren Vorfahren,
den Jagern und Sammlern, geerbt haben, dafir, dass wir uns als Teil
einer Gemeinschaft sicherer und glicklicher fiihlen und dass wir
weniger gestresst und widerstandsfahiger sind.

Aufgrund der digitalen Netzwerke sind unsere Gemeinschaften
groBer geworden. Es eréffnen sich uns fantastische neue
Moglichkeiten im Internet, um Erfahrungen und Wissen
auszutauschen, ohne dass wir uns personlich treffen muissen.

Ein gutes Beispiel dafur ist die WikiHouse-Community (https://
wikihouse.cc/). Diese internationale innovationsfreudige
Gemeinschaft |adt ihre Mitglieder aus allen Landern der Erde dazu
ein, ihre Fahigkeiten beizusteuern, und unterstitzt so die Bildung
von florierenden lokalen Gemeinschaften. WikiHouse ist nur eine
von vielen auBergewohnlichen digitalen Gemeinschaften. Sie
alle verfligen Uber ein riesiges globales Netzwerk, das Technologie
einsetzt, um die Kommunikation und Zusammenarbeit fiir einen
guten Zweck zu unterstitzen.

Wir missen uns also nicht am gleichen Ort aufhalten, um Teil einer
Gemeinschaft zu sein. Online kénnen wir rund um die Uhr bestens
vernetzt und verbunden sein. Das ist ein Fortschritt, der viele
Vorteile flr unser soziales Leben und unser Arbeitsleben bietet.
Trotzdem fragen wir uns, ob wir fur diese flexible Lebensweise nicht
einen Preis zahlen. Studien zeigen, dass ,das auf Zugehérigkeit
beruhende Wohlbefinden* bei jungen Menschen im Alter von 20-29
Jahren zwischen 2005 und 20156 um 32 % gesunken ist'®. Manche
Technologieexperten tendieren zu der Auffassung, dass unser
Bedurfnis fur persénliche Interaktionen aufgrund der Ausweitung
unserer Online-Communitys gesunken ist. Infolgedessen haben

wir uns von unseren lokalen Gemeinschaften entfernt.’® Aber dazu
spater mehr ...

14| Positive Rdume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design

ZUKUNFT

Ausgehend von gemeinsamen Visionen (von denen einige
moglicherweise durch die digitale Vernetzung angestoBen wurden)
gibt es die Mdglichkeit, Positive Spaces zu gestalten, die lokale
Gemeinschaften und ein gutnachbarliches Verhalten starken.

Der ,Young Foundation Report* zum Thema gutnachbarliches Verhalten
und Zugehorigkeit zeigt eine Formel fur glickliche Gemeinschaften
auf:

Gutnachbarliches Verhalten + Befahigung = Wohlbefinden'
Ein gutnachbarliches Verhalten auf einem Niveau, mit dem wir uns

wohl fihlen, kann laut dem Bericht viele Vorteile bieten. So kann ein
gutnachbarliches Verhalten beispielsweise:

.

Das Wohlbefinden steigern

2. Gegenseitige Unterstitzung und Hilfe zwischen Menschen
ermdglichen

3. Informelle soziale Kontrolle unterstiitzen und die Kriminalitat
senken

4. Lebenschancen verbessern

Wenn wir also Positive Spaces gestalten, um das gutnachbarliche
Verhalten zu vertiefen, verbessern wir die persénliche
Kommunikation, was wiederum zahlreiche Vorteile bietet. Wie

in Kapitel 1 erwéhnt, ist ein Gemeinschaftsgefuhl fir unser
Wohlbefinden unverzichtbar. Der Gemeinschaftssinn ist auBerdem

ein Schliisselelement fir eine effektive Zusammenarbeit am
Arbeitsplatz. Mit diesem Aspekt befassen wir uns eingehender in
unserem ,Business Case” im nachsten Kapitel. In den Kapiteln 4 und
5 werden wir dann auf dieser Vorstellung aufbauen und Ihnen zeigen,
wie es unserer Meinung nach funktionieren kdnnte und wie andere

bereits damit begonnen haben.

KAPITEL 2: GEMEINSCHAFT: VERGANGENHEIT, GEGENWART UND ZUKUNFT

Avans University of Applied Sciences, The Netherlands
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KAPITEL 3: GEMEINSCHAFT: GUT FUR UNS, GUT FUR DAS GESCHAFT

Der Erfolg eines Unternehmens

hat deutlich mehr mit einem klar
kommunizierten gemeinsamen Ziel,
gemeinsamen Grundsatzen und
einem starken Glauben an diese
Grundsatze zu tun als mit Assets,
Know-how, Betriebsfahigkeit oder
Managementkompetenz - ganz
gleich, wie wichtig diese Aspekte
auch sein mogen.“

- Dee Hock, Organisational Consultant, Griinder und
ehemaliger CEO von Visa International.

Ganz gleich, in welcher Branche Sie
tatig sind: Wir alle sind im People
Business. Und unabhdngig davon,
wie technisch versiert Sie auch sein
mogen: Personliche Meetings sind
nach wie vor die effektivste Art, um
die Aufmerksamkeit von Teilnehmern
zu wecken, sie in das Gesprach

zu verwickeln und eine produktive
Zusammenarbeit anzuregen.®

— Michael Massari, Senior Vice President of National
Meetings and Events bei Caesars Entertainment Corp.

DER BUSINESS CASE

Nun wissen wir also, dass ein Gemeinschaftsgeist geférdert werden
muss, um eine gut entwickelte Umgebung zu schaffen, die Inklusion
fordert und in der Unterschiede respektiert werden.™® Aber wie
steigert die Etablierung eines Gemeinschaftssinns am Arbeitsplatz
den Geschéftserfolg?

- Organisationen mit einem hohen sozialen Kapital
(Beziehungsnetze, die es der Gesellschaft erméglichen, gut zu
funktionieren) haben eine niedrigere Mitarbeiterfluktuation,
hohere wirtschaftliche Ertrage und effektivere virtuelle
Kommunikationsfahigkeiten.®

- Die Férderung des Gemeinschaftsgefiihls am Arbeitsplatz ist ein
sehr kraftvolles Instrument, um Engagement, Zielstrebigkeit und
ein gemeinsames Erfolgsziel zu unterstiitzen.?

- Wie die zuvor erwéhnte Grant-Studie zudem aufzeigte, verdienten
Teilnehmer, die in ihrem Leben herzliche Beziehungen fiihren,
auf dem Hohepunkt ihrer Karriere durchschnittlich 141.000 US-
Dollar im Jahr mehr als andere Teilnehmer, die solche
Beziehungen nicht fiihrten.?’ (Obwohl dieses Ergebnis in keiner
Weise auf die Allgemeinbevolkerung tUbertragen werden
kann, ist es doch interessant und sollte erwahnt werden.)

- Familiengefiihrte Unternehmen verzeichnen aufgrund ihrer
Werte wie Stabilitat, Vertrauen und Engagement héhere
Umsétze und ein hoheres Beschéaftigungswachstum
als andere Unternehmen.??

- Fir junge Menschen im Alter von 18 bis 24 Jahren drehen sich
die drei wichtigsten Faktoren, die ihnen den Start ihrer beruflichen
Karriere erleichtern, um soziale Interaktionen und eine effektive
Kommunikation:

- Zusammenarbeit mit freundlichen und offenen
Mitarbeitern (562 %)

- Ein klarer Einarbeitungsprozess (43 %)

- Ein gutes Verstéandnis bezlglich der Erwartungen an die
Mitarbeiter (39 %).2

Sage und schreibe 90 % der Betriebskosten eines typischen
Unternehmens entfallen auf das Personal (Gehalter und
Sozialleistungen) — verglichen mit lediglich 10 % fiir das
physikalische gebaute Umfeld.?® Wir suchen den Kontakt zu
Menschen und Institutionen, die Umgebungen schaffen, die auf
unsere Bedurfnisse eingehen.?® Eine starkere Bindung zu einem
Unternehmen erweckt Loyalitat: Fir Unternehmen und Schulen
ist die Mitarbeiterbindung sehr wichtig, und Einzelhandler sind auf
Kundentreue angewiesen. Daher sind Bindung und Loyalitat von
mafgeblicher Bedeutung.

Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design | 17



Innovation findet in personlichen Begegnungen statt. Nur selten ist
Innovation das Ergebnis eines formellen Meetings und noch seltener gibt
eine virtuelle Besprechung den AnstoB. In den meisten Fallen finden sich
kreative Losungen mehr oder weniger zufallig in informellen Gesprachen
zwischen Mitarbeitern, die beispielsweise auf dem Flur uber ihre Erfahrungen
sprechen oder bei einem Kaffee Ideen austauschen.“s

- Carol Kinsey Goman, Ph.D., Prasident bei Kinsey Consulting Services.

Wie zuvor erwahnt, fihrt die digitale Revolution unter Umstanden
dazu, dass wir uns mehr voneinander und damit von unserem
Gemeinschaftssinn distanzieren. Was ist falsch daran?

- Wenn man persoénliche und virtuelle Interaktionen vergleicht, ist
eine Vertrauensbildung ohne raumliche Nahe schwieriger.?” 282

- Eine effektive Zusammenarbeit erfordert personliche,
informative, vertrauensvolle Beziehungen, von Angesicht
zu Angesicht. Um die Bedeutung hinter dem, was Menschen
sagen, richtig zu verstehen und korrekt zu interpretieren, und um zu
verstehen, wie gut unsere Ideen angenommen werden, bewerten
wir neben dem Gehérten auch Mimik und Kérpersprache.®® Bei der
Kommunikation von Angesicht zu Angesicht hoéren die Menschen
nicht nur das Gesagte, sondern verstehen es auch aufgrund
von visuellen Anhaltspunkten. Dies kann hilfreich sein, um die
Bedeutung einer Sache aufzuzeigen, Gedanken und Gefihle
zu interpretieren, Glaubwirdigkeit und Vertrauen zu stéarken,
Beziehungen aufzubauen, Rickmeldungen zu sammeln und heikle
Themen anzusprechen.®

- Studien haben gezeigt, dass mindestens 70 % der
Kommunikation auf nonverbalen Signalen basiert.**

- Die virtuelle Kommunikation erschwert es, unserem
Gesprachspartner Anhaltspunkte zu vermitteln, die
JVertrauen, Warme, Aufmerksamkeit und andere Formen der
zwischenmenschlichen Zuneigung* begiinstigen.®* Vielmehr schafft
sie Hindernisse im Hinblick auf den Austausch von Wissen und

fuhrt zu Kommunikationsproblemen, Konflikten und Misstrauen.®
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Es lohnt sich also, sich auf die Vorteile der Gestaltung von
physischen Positive Spaces zu konzentrieren, denn sie konnen
uns helfen, unser kollektives Potenzial auszuschépfen. Auch wenn
eine Kollaboration innerhalb von computergestiitzten Teams nicht
unmaglich ist, so finden wir es, wie zuvor erwéhnt, trotzdem leichter,
zusammenzuarbeiten und uns als Teil der gleichen Gemeinschaft zu
fuhlen, wenn wir uns am gleichen Ort befinden.

IBM erkannte die Nachteile, welche die flexible Arbeitskultur
innerhalb seines Unternehmens mit sich brachte. Wahrend 2009
noch 40 % der 386.000 IBM-Mitarbeiter von zuhause aus
arbeiteten, brachte das Unternehmen im Marz 2017 Tausende
seiner Mitarbeiter wieder zurick in die Biros. Und IBM ist nicht
das einzige Unternehmen, das erkannt hat, welche Vorteile sich
bieten, wenn die Mitarbeiter im gleichen physischen Raum arbeiten.
Auch andere Unternehmen wie Yahoo, Best Buy und Aetna haben
sich von vorherigen Richtlinien bezlglich der Arbeit im Homeoffice

distanziert.®®

"

%
i
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Raum und Zeit, damit Menschen zusammenkommen und sich verbinden
konnen, sind wie Saatbett und Sonne fiir das soziale Kapital.*

— Carol Kinsey Goman, Ph.D., Président bei Kinsey Consulting Services.

DEN WEG WEISEN

Im Hinblick auf Produktivitat gelten in der Buroraumgestaltung

heute offenbar zwei Arten von Designldsungen als beste

Optionen. Technologieunternehmen wie Google, Facebook und
Samsung schaffen Gebaudekomplexe mit GroBraumbiiros und
AuBenbereichen. Im Mittelpunkt ihres Designs steht die Begegnung,
denn diese soll Innovation und Kollaboration stimulieren.®” Gleichzeitig
haben diese Unternehmen jedoch erkannt, dass auch Einzel- oder
Privatbiiros wichtig sind, denn Larm und eine fehlende Privatsphére
werden immer wieder als wichtigste Griinde flr die Unzufriedenheit
am Arbeitsplatz genannt.®

Gina Venolia, Senior Researcher bei Microsoft Research, hat
untersucht, wie die Mitarbeiter die Raumgestaltung wahrnehmen.
Dabei stellte sie fest, dass folgende Aspekte problematisch

waren: die Kommunikation in Meetings, die Wahrnehmung von
Arbeitskollegen und deren Tatigkeiten, spontane Gespréache sowie
der Aufbau vertrauensvoller Beziehungen unter Kollegen.®®
Wie das Unternehmen errechnete, bedeutete die Verlagerung

des Engineering-Betriebs mit 1.200 Mitarbeitern von ehemals

funf Gebauden in vier neue Biroraume, dass zwischen den
Gebauden nun kirzere Strecken zurlickzulegen sind, was mit einer
Zeitersparnis einhergeht. Da auBerdem nun mehr Mitarbeiter in
jedem Raum untergebracht werden, lassen sich durch die starkere
Zusammenarbeit Kosten in Hohe von rund 520.000 US-Dollar
im Jahr einsparen. Aufgrund der rdumlichen Nahe stieg auch die
Zahl der wochentlichen Meetings von 14 auf 18 an.*® Haufigere
personliche Interaktionen und Begegnungen von Mitarbeitern
konnen die Geschéftsergebnisse also deutlich verbessern.

Diese Ergebnisse entsprechen auch friheren Schlussfolgerungen.
Dazu gehdrte beispielsweise auch die Erkenntnis, dass eine
Entfernung von 30 Metern zum gleichen Grad an Distanzierung
flihren kann wie eine Entfernung von mehreren Kilometern.*
Oder dass eine Zusammenarbeit wahrscheinlicher ist, wenn die
Schreibtische der Mitarbeiter naher zusammenliegen,*? und dass
bereits eine Entfernung von sechs Metern zwischen den Mitarbeitern
die Zusammenarbeit verringern kann — verglichen mit einer
Entfernung von einem Meter.*® Was sagt uns das? Menschen
brauchen Menschen!

Unternehmen, zukunftsorientierte Entscheidungstrager

und offentliche Einrichtungen haben begonnen, dem
Gemeinschaftsaspekt eine héhere Prioritat einzuraumen.

Sie haben erkannt, dass es nicht nur fiir das Wohlbefinden der
Mitarbeiter und die Mitarbeiterbindung gut ist, wenn sie am gleichen
Ort arbeiten. Es bietet den Mitarbeitern auch Mdglichkeiten zur
Zusammenarbeit, was erheblich zur Entstehung von Innovationen
beitragt.

Wenn wir alle diese Aspekte beriicksichtigen und die Vorteile von
rdaumlicher Néhe anerkennen, konnen die Raume, die wir gestalten,
folgende Auswirkungen haben:

- Sie konnen die Bildung neuer Gemeinschaften unterstiitzen
oder bestehende Gemeinschaften starken.

- Sie kdnnen ungeplante und zuféllige Interaktionen mit anderen
ermdglichen, mit denen wir ansonsten nicht reden wiirden.

- Sie kdnnen den Rahmen fiir unsere Interaktionen bilden, und
damit einen Einfluss darauf austiben, wie wir kommunizieren und
was wir besprechen.

- Sie kénnen sich durch unser positives Empfinden in diesen
Momenten auf die Qualitét unserer Interaktionen auswirken.

Jede Investition in die Gestaltung von physischen Raumen, welche
die Bedurfnisse ihrer Nutzer erfillen, konnte also groBe Ertréage
erzielen. Und da die Gemeinschaft zu unseren wichtigsten
menschlichen BedUrfnissen zéhlt, bietet die Gestaltung von
Arbeitsplatzen, an denen Mitarbeiter zusammenkommen, Architekten
und Planer enorme kreative Gestaltungsmdéglichkeiten. Wir bieten
Kunden, die Aspekte wie Teamarbeit, Kollaboration, Innovation

und Kreativitat in ihrem Unternehmen unterstiitzen mochten,

Designlésungen, die ihren Preis wert sind.
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KAPITEL 4-
= INFUARUNGUN
DAS BIOPHILIC
DESIGN

Wir hoffen, dass wir Sie bereits davon Uberzeugen konnten, wie
sinnvoll eine Raumgestaltung ist, die den Gemeinschaftssinn
fordert. Jetzt ist es an der Zeit, dass wir lhnen verraten, wie das

AUf geWisse Weise beseltlgt dle Natur geht. Hierzu nutzen wir das Biophilic Design Warum? Beim

biophilen Design werden die Natur und natiirliche Elemente mittels

alle Strategien der Gese"SChaft’ Designgrundsétzen in die gebaute Umwelt integriert. Dieses

um Menschen voneinander zu Designkonzept verbessert nachweislich die seelische und kérperliche
P Gesundheit, steigert zudem die Produktivitat und reduziert Stress.*®
entfremden.

Wir wissen also, dass die Natur uns gut tut. AuBerdem spielt sie eine

Rolle in der Art und Weise, wie wir eine Beziehung mit anderen in
~ Andrew Przybylski, Koautor von ,Can Nature Make Us unserem direkten Umfeld aufbauen. Es hat sich gezeigt, dass der
More Caring? Effects of Immersion in Nature on Intrinsic Kontakt zur Natur folgende Auswirkungen hat:

Aspirations and Generosity*”'
- Wie MRT-Aufnahmen zeigen, aktiviert er die Bereiche des Gehirns,
die fur Liebe und Empathie zustandig sind.*¢

- Er verstarkt Geflihle wie Gemeinsamkeit, Zugehérigkeit und
ein gutnachbarliches Verhalten. Zudem fordert er Gefiihle wie
Anteilnahme und die Unterstiitzung von anderen.*
Das biophile Design fordert positive - Er fordert positive Interaktionen und schafft damit Moglichkeiten,

uns wieder miteinander zu verbinden.*®

Interaktionen zwischen Menschen und
der Natur, die das Bewusstsein fiir

- Er hilft uns, uns mit einem Ort zu identifizieren und vertieft unsere
emotionale Bindung zu diesem Ort. Er verringert Einsamkeit und

Beziehungen und die Verantwortung starkt die soziale Unterstiitzung?®
fuir menschliche und natiirliche - Er bewegt Menschen dazu, sich kooperativer zu verhalten und sich

weniger auf eigennitzige Interessen zu konzentrieren®

Gemeinschaften vertiefen.*

In der letzten Zeit standen zum Thema Biophilic Design vor allem
die ,Patterns of Biophilic Design® von Terrapin Bright Green im
Mittelpunkt.®? Der Bericht verfolgt einen neurowissenschaftlichen

- Stephen Kellert®

Ansatz und zeigt die Vorteile auf, die sich uns bieten, wenn wir die
Natur in die gebaute Umwelt zurlickbringen. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf der konkreten Art und Weise, wie die Elemente des
biophilen Designs jeden einzelnen von uns (iber unsere Sinne
beeinflussen kénnen. In unserem friheren Leitfaden ,Positive
Réume schaffen - mit Biophilic Design* haben wir uns mit diesem

Ansatz beschéaftigt.
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— David Oakey, Griinder von David Oakey Designs

In diesem Kapitel werden wir Ihnen jedoch einige Merkmale des
biophilen Designs vorstellen, die unseren Gemeinschaftssinn

fur die Menschen in unserer direkten Umgebung starken und

die der Biophilie-Experte Stephen Kellert in seinen zahlreichen
Publikationen behandelt. Kellert hat eine beeindruckende,
ausgesprochen kreative und umfangreiche Ubersicht zu 73
Merkmalen des biophilen Designs (und ihren Eigenschaften)
erstellt5® Kellert verfolgt hinsichtlich des biophilen Designs einen
sozialpsychologischen Ansatz®* Sein Schwerpunkt liegt auf unseren
Beziehungen mit gebauten und natirlichen Umgebungen sowie
auf der Art und Weise, wie wir mit diesen Umgebungen interagieren

und auf andere in diesen Raumen reagieren.

Die Merkmale des biophilen Designs nach Kellert werden in drei

Kategorien unterteilt:

1. Direktes Erleben der Natur — in Beriihrung mit
Umweltgegebenheiten kommen (z. B. mit nattirlichem Licht,
Luft, Pflanzen, Tieren, Wasser, natirlichen Landschaften und
Okosystemen, Wetter und Feuer)

2. Indirektes Erleben der Natur - in Berlihrung mit Bildern,
Mustern oder Naturdarstellungen kommen, die charakteristisch
fur die natirliche Welt sind (z. B. Bilder und kiinstlerische
Darstellungen, natlrliche Materialien, natirliche Gebilde und
Formen sowie die Simulation von natirlichem Licht und Luft)

3. Erleben von Raum und Ort — Orte gestalten, die der natirlichen
Welt unter gesunden Bedingungen raumlich ahneln (z. B. Aussicht
und Rickzugsraum, organisierte Komplexitat, Zusammenschluss

von Teilen zu einem Ganzen sowie Ubergangsraume).®
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KAPITEL 5
/ BIOPHILE
FEATURES ZUR

.| EIGERENGRDES
GEMEINSCHAF TS+
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L

Wie zuvor erwahnt, entwickelten die Psychologen McMillan und
Chavis im Hinblick auf den Gemeinschaftssinn eine duBerst
einflussreiche Definition und Theorie®” (Mitgliedschaft, Einfluss,
Erfiillung von Bediirfnissen und gemeinsame emotionale
Verbindung). Im nachsten Kapitel fihren wir die Theorie der
Biophilie und die Theorie der Gemeinschaft zusammen und
schaffen damit sieben biophile Features (auf der Grundlage der
biophilen Merkmale von Kellert) zur Starkung von Gemeinschaften
(beruhend auf den psychologischen Elementen von McMillan).®®

Das mag sich zunachst komplex anhdren, doch es sind einfach
Empfehlungen, die auf unseren Erfahrungen bei Oliver Heath Design
beruhen, wie sich ein gemeinschaftsorientiertes Design umsetzen
lasst. Die Features lassen sich kreativ einsetzen, kombinieren oder
anpassen, um lokale Gemeinschaften und ein gutnachbarliches
Verhalten in verschiedensten Branchen zu starken. Sie kdnnen
zusammen verwendet werden — oder auch einzeln, falls es
Einschrankungen bezliglich des Umfangs lhres Projektes geben
sollte. Einige Design-Strategien Uberschneiden sich und sind

daher streng genommen nicht wirklich separat. Sie eignen sich

sehr gut flr den Einsatz am Arbeitsplatz, denn sie kdnnen gréBere
Auswirkungen mit geringeren Investitionen erzielen.

Unsere Features lassen sich auch fir andere Branchen anpassen,
in denen Mitarbeiter von einer starkeren Gemeinschaft und, in

der Folge, von gréBerer Loyalitat gegentiber dem Unternehmen
oder der Organisation profitieren kénnten, wie etwa im Hotel- und
Gastgewerbe, im Bildungswesen und im Gesundheitswesen. Nach
diesem Vorwort prasentieren wir lhnen nun also unsere sieben
biophilen Features zur Starkung des Gemeinschaftssinns ...

Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design | 27



Das Biiro von Uncommon im Londonder Stadtviertel Borough bié '

© Uncommon: Uncommon www.uncommon.co.uk

lin seinen Riumlichkeiten verschieden-
ste Bereiche, um alle Bediirfnisse, die die Benutzer im Tagesverlauf’_fh tfﬁ!’jii‘kﬁnnten, erfiillen zu k¢

1 RAUMLICHE
VIELFALT

Es sollte sichergestellt werden, dass ein breites Angebot an
Raumen fir unterschiedliche Bedurfnisse, Vorlieben und Aktivitaten
zur Verfligung steht. Bei der Gestaltung dieser Raume sollten
Aspekte wie Tag, Projekt, Jahreszeit und Anlass bedacht werden.

Eine rdumliche Vielfalt funktioniert gut, wenn die Bereiche in

verschiedene Zonen unterteilt sind (Feature 2), damit sich
individuelle Identitaten gestalten lassen.
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DIE THEORIE DER BIOPHILIE NACH KELLERT

Direktes Erleben der Natur: natiirliche Landschaften und Okosysteme;

Je groBer die Vielfalt der Natur ist, desto widerstandsfahiger ist ein

Okosystem. Jedes Element in diesem System erfiillt eine bestimmte Rolle

- so wie Menschen in Unternehmen oder sozialen Gruppen. Und mit der
Unterschiedlichkeit zwischen den Menschen geht auch eine Vielfalt an
Bedurfnissen einher. Die Raume, in denen wir uns wohlfiihlen, kénnen sich daher
von Person zu Person unterscheiden.

Aus evolutionérer Sicht

Eine abwechslungsreiche natiirliche Landschaft erfiillt unterschiedliche
Uberlebensbediirfnisse und tragt daher zur Lebenserhaltung bei. Eine Vielfalt
an Bereichen bietet uns daher eine gesunde Arbeitsumgebung, die unsere
unterschiedlichen Bed(irfnisse erfilllt.

KAPITEL 5: 7 BIOPHILE FEATURES ZUR STEIGERUNG DES GEMEINSCHAFTSSINNS

Interessanterweise ldsst sich der Gemeinschaftssinn in einer Arbeitsumgebung effektiv starken,

wenn den Menschen sowohl 6ffentliche als auch private Bereiche zur Verfiigung stehen. So werden
Mitarbeiter motiviert, sich zu treffen, und gleichzeitig werden Raumlichkeiten geboten, in denen

kleine Gruppen zusammenkommen oder einzelne Mitarbeiter sich alleine aufhalten konnen, um sich
auszuruhen, neue Krafte zu sammeln, nachzudenken und zu arbeiten. Wenn private Bereiche, Raume
fur kleine Versammlungen und Raume fiir die gemeinschaftliche Nutzung zur Verfiigung stehen,
konnen sich die Mitarbeiter im Verlauf des Tages in der jeweiligen sozialen und raumlichen Umgebung

aufhalten, die ihren derzeitigen Bediirfnissen entspricht.*

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED APR.

WARUM?

Eine breite Auswahl an Raumlichkeiten vertieft dank des Elements
Verstarkung nach McMillan und Chavis das Gemeinschaftsgefiihl
und tragt dazu bei, die Bedirfnisse der Benutzer innerhalb der
Bereiche zu erfillen. Dies ist von groBer Bedeutung, damit sich die
Mitarbeiter wohlfihlen und Teil der Gemeinschaft sein wollen.

Eine raumliche Vielfalt fordert die emotionale und intellektuelle
Stimulation und wirkt am effektivsten, wenn sowohl organisierte

als auch gemeinschaftliche Bereiche zur Verfligung stehen.®®
Vergessen Sie jedoch nicht: Sowohl Raume, die Aktivitat fordern, als
auch Raume, die passive Tatigkeiten, wie etwa Nachdenken oder
Entspannung, unterstiitzen, missen sicher, ansprechend und leicht
zugéanglich sein, damit Menschen Zeit darin verbringen wollen.®°

Vielfalt an den Arbeitsplatz zu bringen, ist sehr wichtig, um die
korperlichen, kognitiven und emotionalen Bedrfnisse zu erflllen, die
Menschen im Laufe des Tages haben. Dies gilt vor allem, wenn man
Folgendes bedenkt:

- Die Zahl der Menschen, die angeben, dass sie sich an ihrem
Schreibtisch nicht konzentrieren konnen, ist seit 2008 um 16 %
gestiegen. Die Zahl jener, die keinen Zugang zu ruhigen Bereichen
haben, in denen sie konzentriert arbeiten konnen, hat sich
um 13 % erhoht®!

- Fur eine effektive Zusammenarbeit missen wir in der Lage sein,
uns alleine oder zu zweit Gedanken zu machen und erste
Ideen generieren zu kdnnen, bevor wir in gréBeren Gruppen
zusammenkommen und diese anfanglichen Ideen weiterentwickeln.
Danach muss es uns moglich sein, uns wieder zurlickzuziehen, um
die Informationen zu verarbeiten. Fur die Bildung von neuen Ideen
sind Bereiche, in denen wir konzentriert arbeiten kdnnen, genauso
wichtig wie Raume fir die Zusammenarbeit.t?

- Wenn Menschen Telefonate fihren mochten, tendieren sie dazu,
in geschlossene Raume oder nach drauBen zu gehen, um sich vor
moglichen Beobachtern oder Zuhorern zu schiitzen.®® Es sollten
also Bereiche zur Verfligung stehen, in denen Mitarbeiter
ungestort Anrufe flihren kénnen.

WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

Wir kdnnen die Vielfalt der natrlichen Landschaften und
Okosysteme auf folgende Art und Weise nachbilden:

- Durch die Bereitstellung von verschiedenen Bereichen, die eine
gemeinschaftliche Zusammenarbeit erméglichen (die Akustik
der einzelnen Bereiche sollte sorgfaltig bedacht werden):

- GroBe und kleine Konferenzraume

- Individuelle Arbeitsbereiche

- Bereiche, die Riickzug und Regenerierung ermdglichen
- Offene Bereiche fiir die Zusammenarbeit

- Durch eine breite Palette von Mobiliar, mit dem Menschen wahlen
kénnen, wie sie arbeiten mochten:

- Sowohl einzelne Schreibtische als auch gemeinsam genutzte
Schreibtische

- Verstellbare Stehpulte

- Bereiche, die Riickzug und Regenerierung erméglichen

- Bequeme Sitzméglichkeiten fir informelle
Besprechungen, Entspannung und Erholung (im Innen-
und im AuBenbereich, sowohl flir Einzelpersonen als auch
Gruppen)

- Einsatz unterschiedlichster Zimmerpflanzen und
Begriinungskonzepte zur Unterstitzung der Raumgestaltung

und Orientierung
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---Dié Biirordume von Centro in Chicago wurden in verschiedene Bereiche fiir unterschiedliche Aktivitaten
unterteilt. Erkennbar sind diese Zonen durch die Bodengestaltung (Teppichboden, Holz, Beton), Pflanzkiibel
zur Abtrennung einzelner Bereiche und verschiedenste Sitzmoglichkeiten (bequeme Sofas, Hocker und
Biirostiihle).

© Lead design, Creative Director Lisa Tvrdy. Designunternehmen Partners by Design: Fotograf: Tom Harris

DIE THEORIE DER BIOPHILIE NACH KELLERT

2 IN ZONEN
UNTERTEILTE

Erleben von Raum und Ort: Organisierte Komplexitat; Wenn wir uns naher
mit der rdumlichen Vielfalt beschéaftigen, beobachten wir, dass unterschiedliche
Bereiche fur bestimmte Aktivitdten und Aufgaben geeignet sind.

BEREICHE

(mit naturlichen Merkmalen
und Materialien)

Kulturelle und 6kologische Bindung an einen Ort; Wir kénnen sowohl mit
nattirlichen als auch gebauten Umgebungen Bindungen eingehen oder eine
Verbundenheit spiren. Verschiedene Arten der Raumgestaltung kénnen diese
Bindung noch vertiefen und somit die Loyalitat zu einem physischen Raum sowie
das Wohlbefinden in diesem Raum stérken.

Diese Methode zur Raumgestaltung oder zur Gestaltung der
Identitét von Bereichen verleiht dem Raum oder Bereich je
nach Zweck ein unverwechselbares Erscheinungsbild.

Aus evolutionérer Sicht: Wenn wir wissen, welchem Zweck ein Raum dient,
fiihlen wir uns geschitzter und weniger gestresst. Wenn wir beispielsweise
wissen, dass ein Ort sicher ist, dann wird er fiir uns zu einem Rickzugsort, an
dem wir ohne Angst vor Raubtieren schlafen kdnnen. Oder wenn wir wissen,
dass es an einem Ort sauberes Wasser gibt, dann suchen wir diesen Ort auf,
wenn wir durstig sind.
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KAPITEL 5: 7 BIOPHILE FEATURES ZUR STEIGERUNG DES GEMEINSCHAFTSSINNS

Wenn man den Begriff Ortlosigkeit aus biologischer und evolutiondrer Sicht betrachtet, zeigt sich, dass
die meisten Menschen noch vor 10.000 Jahren als Jager und Sammler stark mit einem Ort verbunden
waren. Als Spezies waren wir seelisch und kérperlich mit der Landschaft, mit Mustern, Strukturen,
Jahreszeiten, dem Wetter und mit Flora und Fauna verbunden. Wir fiihlten uns von Dingen angezogen,
die unser Uberleben ermdglichten und uns halfen, uns als Spezies fortzupflanzen. Wir waren eins mit
unserer Umgebung. Haben Sie jemals einen Raum betreten und empfanden keinerlei Verbindung mit
diesem Ort — weder korperlich noch seelisch? Ein Ort, an dem sich alles unangenehm, fremd oder
trostlos anfiihlte? Ein solcher Ort bietet nichts, was Sie anspricht oder mit dem Sie sich verbunden
fiihlen. Es ist also nicht Ihr Ort, sondern der einer anderen Person, ein fremdes Okosystem. Bis heute
fuhlen wir uns intuitiv von Umgebungen angesprochen, die unsere Fahigkeit fordern, als territoriale
Lebewesen mit Nestbauverhalten zu gedeihen und uns zu entwickeln.*

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

WARUM?

In Zonen unterteilte Bereiche konnen die emotionale Sicherheit
unterstiitzen, denn sie zeigen uns auf, welchem Zweck die einzelnen
Bereiche dienen und wie sie genutzt werden.

Die erfolgreichsten gemeinschaftlichen Arbeitsplatze stellen auch
ruhigere Raumlichkeiten zur Verfligung, in die sich Mitarbeiter
zurickziehen kénnen.8* Untersuchungen zufolge gab der
durchschnittliche Mitarbeiter in den USA in den 1980er-Jahren an,
dass er ruhige Bereiche braucht, wo er sich konzentrieren kann;
52 % der Befragten bestatigten, dass ihr Arbeitsplatz nicht tber
dafiir vorgesehene Bereiche verfigt.

Ende der 1990er-Jahre sank diese Zahl jedoch auf 23 %, und

50 % der Befragten gaben an, dass sie mehr Zugang zu anderen
Mitarbeitern bendtigen. Basierend auf diesen Ergebnissen haben wir
die Bereiche flr die gemeinschaftliche Zusammenarbeit vergréBert
— vielleicht jedoch ein wenig zu viel. Mittlerweile gibt es Anzeichen
dafir, dass sich Mitarbeiter erneut nach mehr Privatsphéare am
Arbeitsplatz sehnen.® Versuchen wir also dieses Mal, das richtige
Gleichgewicht zu finden!

Stadteplaner setzen Muster auf dem FuBboden
ein, um Menschen Impulse zum Weitergehen
zu geben. Auf dem Boden kann man Wege
gestalten, die den Menschen Orientierung
bieten. So lassen sich Bereiche definieren, oder
Bereiche, Treffpunkte, Raume fiir Begegnung
usw. gestalten.”

— David Oakey, Griinder von David Oakey Designs

WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

Wir kénnen einem Bereich auf folgende Art und Weise eine
unverwechselbare Identitat verleihen:

- Mit Farben*, Mustern und Materialien, die dem lokalen Okosystem
oder der lokalen Umgebung entsprechen:

- Mit vor Ort gewachsenem Holz oder Altholz, z. B. von einem
symboltrachtigen Gebéude, das abgerissen wurde

- Mit einem Farbschema, das die ortliche Okologie nachbildet,
z. B. Steine oder Erde, Pflanzen, Wasserelemente usw.

- Mit Mustern, welche die einheimische Pflanzen- und Tierwelt
nachbilden und die Raumgestaltung unterstiitzen

- Mit einer Beleuchtung, die den Raum definiert und Aktivitaten
unterstitzt. So entstehen:

- Riickzugsorte (Ruhe und emotionale Sicherheit, etwas
dunkler)

- Bereiche fiir das gesellige Beisammensein (hell und
belebend)

- Zugang zu Tageslicht

- Mit Pflanzen und Pflanzkibeln als Raumteiler zur Bestimmung
einzelner Zonen.

- Indem wir mittels Akustik verschiedene Bereiche definieren,
beispielsweise durch die Verwendung von Wasserobjekten zur
Schallddmmung in privaten Bereichen.

- Durch strukturelle Variationen fir verschiedene Bereiche im
Hinblick auf Bodenbelage oder Moblierung, wie etwa weichere
Strukturen und Materialien in Erholungsbereichen.

*Laut der 6kologischen Valenztheorie® konnen Farben
eingesetzt werden, um unterschiedliche Stimmungen und
Affektzustande hervorzurufen. Rot-, Orange- und Gelb-Tone
beispielsweise unterstitzen Aktivitat, denn sie implizieren das
Vorhandensein von Lebensmitteln; Blau- und Griinténe hingegen
sorgen fiir eine beruhigende und erholsame Atmosphare, denn sie
implizieren das Vorhandensein von Wasser und gesunder Natur.
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Bei der Raumgestaltung des QOrestad College in Kopenhagen durch 3XN kommen keine Wande zum Einsatz.
Damit soll das interaktive Lernen gefordert und aufgezeigt werden, wie Millennials arbeiten, denken, Kon-
takte knupfen und lernen.

© Adam M@rk

Die Grenzen zwischen einzelnen Bereichen kénnen die
Durchlassigkeit von Innenrdumen entweder verstéarken oder
verhindern. Das Gleiche gilt fir die Trennung zwischen Innen- und
AuBenbereichen. Weichere Grenzen erleichtern den Ubergang
zwischen verschiedenen Bereichen, die ansprechend, zuganglich und
einladend sind, und erméglichen es Menschen so, sich dort zu treffen
und miteinander zu interagieren.
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DIE THEORIE DER BIOPHILIE NACH KELLERT

Erleben von Raum und Ort: Aussicht und Riickzug: Weniger Grenzen
zwischen verschiedenen Bereichen ermdglichen einen besseren Blick bzw. eine
offenere Sichtlinie durch den gesamten Raum und bieten daher ein positives
Empfinden. Aus evolutionérer Sicht ist dies vergleichbar mit einem sicheren
Versteck, von dem aus man Uber die Savanne blickt. Man kann aus der Ferne
Raubtiere oder Beutetiere entdecken und das Geldnde nach Wasserstellen
absuchen.

Ubergangsraume: Sie stellen eine eindeutige Verbindung zwischen
unterschiedlichen Bereichen dar und erméglichen einen leichten Wechsel
zwischen diesen Bereichen. Aus evolutionarer Sicht ist dies fiir die Navigation
und das Uberleben entscheidend. AuBerdem sind Ubergéange in der Natur im

GroBen und Ganzen immer flieBend.

Ubergangsriume in und zwischen gebauten und natiirlichen
Umgebungen fordern haufig das Wohlbefinden, denn sie bieten
Zugang von einem Bereich zum nachsten.

— Stephen Kellert®®

Manche Grenzen sind erforderlich, um die emotionale Sicherheit
zu schaffen, die Menschen brauchen, um sich offen zu unterhalten
und in Kontakt zu treten.®® Weichere Grenzen kénnen jedoch das
Gefuhl der Trennung verringern. Wenn wir natirliche Umgebungen
nachbilden und den Ubergang zwischen einzelnen Bereichen
erleichtern, kann dies daflir sorgen, dass sich unser kognitiver
Zustand, unsere korperliche Verfassung und unsere emotionale
Befindlichkeit an verschiedene Umgebungen anpassen, so wie wir
es in einer natirlichen Umgebung tun wiirden. Das wiederum fiihrt
dazu, dass wir uns wohler fihlen. Ein moglichst sanfter Ubergang
von einem Bereich zum nachsten verringert zudem das Empfinden,
einen Bereich zu ,besitzen®. Dies verhindert ein empfundenes
unerlaubtes Betreten des Territoriums durch andere Personen.

Mit Sichtlinien von einem Bereich zu einem anderen schaffen wir
eine Verbindung zwischen den einzelnen Bereichen. Zudem kann
dies Faszination oder ein geheimnisvolles Flair hervorrufen und
den Wunsch erwecken, diese Bereiche zu entdecken. So werden
Menschen ermuntert, sich in den Bereichen zu bewegen, und die
Wabhrscheinlichkeit, anderen Menschen zu begegnen und mit ihnen
zu interagieren, steigt.

WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

- Partielle Abtrennung zwischen einzelnen Bereichen,

beispielsweise mithilfe von Glas, offenen Regalen, Pflanzkibeln
oder Wasserobjekten statt festen Wanden. Die Nutzung von
Wasserobjekten zur Abtrennung von Bereichen kann mogliche
akustische Probleme verringern, um das Gefihl von Privatsphare
zu erhalten. AuBerdem kdnnen die Naturgerdusche auch zum
Wohlbefinden beitragen.

- Plattformen innerhalb eines Bereiches bieten Sitzgelegenheiten

oder dienen als Treffpunkte.

- Geschwungene Linien laden dazu ein, durch Bereiche zu gehen

und sie zu erforschen.

- Gefiltertes oder gedampftes Tageslicht unterstitzt die

Beobachtung und ruft ein Verbundenheitsgefihl hervor, vor
allem zwischen Innen- und AuBenbereichen. Auch

miteinander verbundene Lichtinseln laden Menschen dazu ein,
Bereiche zu betreten und sich durch Bereiche ohne Grenzen zu
bewegen.”

- Eingédnge, die eine weiche Grenze zwischen Innen- und

AuBenbereich bilden, bieten einen Augenblick der Entspannung.

- Bereiche, die Sichtlinien in das und aus dem Gebaude heraus

bieten, und in denen Menschen sich auf ihre bevorstehenden
Tatigkeiten vorbereiten kdnnen.

- Und vergessen Sie nicht: Viele Menschen wiinschen sich nach

wie vor Privatsphare. Allzu weiche Grenzen konnten daher

zur Unzufriedenheit der Benutzer fihren. Fir ein gutes
Gleichgewicht ist es daher ratsam, in den Designplanen

einige private Besprechungszimmer, ruhige Ecken und Kabinen zu
berticksichtigen.
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Fiir das'Atrium des Londoner Ampersand Hotel entwarf Paul Cocksedge ein vierstockiges ,,Lebendes
Treppenhaus® mit einem Garten, einer Buicherei und einem Teesalon: Dieses Treppenhaus dient keinem
bestimmten Zweck und ist daher der perfekte Raum, an dem Menschen sich unterwegs treffen konnen, um
sich zu unterhalten oder die Aussicht zu genief3en.

© Mark Cocksedge
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DIE THEORIE DER BIOPHILIE NACH KELLERT

4 RAUME FUR
SBEGEGNUNG

Erleben von Raum und Ort: Zusammenschluss von Teilen zu einem Ganzen:
Mit Bereichen fiir die allgemeine Nutzung lassen sich bestimmte Zonen
miteinander verbinden (mit ihren jeweiligen individuellen Identitaten). Auf diese
Weise werden sie in den gesamten Raum eingebunden.

Gut gestaltete Bereiche fiir die gemeinschaftliche Nutzung

zwischen ausgewiesenen Bereichen kénnen positive zufallige
Aus evolutionarer Sicht

Treffen unterstlizen und dazu beftragen, dass die Benutzer in den In der Vergangenheit trafen sich Menschen auf neutralem Terrain, wo sie mit

Bereichen umhergehen oder sie durchqueren. Mitgliedern anderer Gemeinschaften Ressourcen teilten, beispielsweise an
Wasserstellen. Im modernen Kontext konnten diese Bereiche dem Austausch
von Ressourcen und Ideen dienen sowie Kommunikation, Kreativitat und

Innovation steigern.

34| Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design

KAPITEL 5: 7 BIOPHILE FEATURES ZUR STEIGERUNG DES GEMEINSCHAFTSSINNS

Der neue umweltfreundliche Facebook-Hauptsitz ,MPK20‘ in Menlo Park
soll die Mission des Unternehmens, also die Verbindung von Menschen,

zum Ausdruck bringen. ,,Der Hauptsitz erzeugt ein perfektes Umfeld,

damit Menschen zusammenarbeiten und sich gemeinsam mit Neuerungen
befassen konnen. Hier begegnen sich Menschen spontan. Es ist ein kreativer
Ort, an dem die Zusammenarbeit Spa3 macht. Man kann im Grunde gar nicht
durch diese Raume gehen, ohne jemanden zu treffen.“

— Lori Goler, Chief People Officer des Unternehmens™

WARUM?

Wenn wir mehr Méglichkeiten flir Menschen schaffen, in

Kontakt miteinander treten zu konnen, dann kann dies unser
Zugehdérigkeitsgefihl verstarken — einer der Aspekte der
Mitgliedschaft nach McMillan. Dies hilft Menschen, sich durch die
Begegnung mit anderen als Teil einer Gemeinschaft oder eines
Ortes zu fuhlen.

Wie bei weichen Grenzen gibt es auch in Raumen, die der
Begegnung dienen, niemanden, dem diese Bereiche ,gehdren®.
Somit kann auch niemand die Privatsphére eines anderen verletzen.
Erkennen Sie das vorliegende Muster? Wir starken Gemeinschaften,
indem wir dafiir sorgen, dass sich die Menschen am Arbeitsplatz
wohlfthlen, und indem wir diskret die Interaktion férdern.

In diesen Bereichen kann alles Mogliche geschehen: Der
regelmaBige Kontakt mit Kollegen kann uns offener machen fur
die Ideen anderer, fir den Austausch und flr Innovationen. Zudem
fordern solche Bereiche die emotionale Offenheit. Wenn wir uns in
Raumen nicht umherbewegen, schranken wir unseren Kontakt mit
anderen und die Chancen auf zuféllige Begegnungen ein.

Unternehmen, die ihren Mitarbeitern mehr Méglichkeiten bieten,
sich in den Bulrordumen zu bewegen und korperlich zu betatigen,
profitieren darliber hinaus von einer geringeren Abwesenheitsrate
und Mitarbeiterfluktuation.” Eine starkere Mitarbeiterbindung fiihrt
zudem zu langfristigen Beziehungen zwischen Kollegen und erhoht
die Wahrscheinlichkeit, dass sich im Laufe der Zeit ein wahrer
Gemeinschaftssinn entwickelt.

WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

- Um die Begegnung zu unterstutzen, sollten Eing@nge Bereiche
sein, in denen Menschen auf ihrem Weg nach drinnen oder
drauBen bequem Pausen einlegen koénnen.

- Stehtische zur Ablage von Laptops, Taschen oder anderen
Gegenstanden, die Menschen mit sich fuhren

- Sitzgelegenheiten — fir eine kurze Pause an einem Tisch
oder um komfortabel zu warten und zu entspannen

- Gutes Licht (idealerweise Tageslicht), um eine Verbindung
zur AuBenwelt herzustellen — dies unterstitzt die Sichtbarkeit
und erleichtert die Arbeit und Entspannung

- Treppen im Innenbereich sollten gut beleuchtet und belftet sein.
Nach Mdglichkeit sollten Bereiche zum Durchgehen und fir kleine
Pausen vorhanden sein.

- Sitzgelegenheiten mit hohen und niedrigen Rickenlehnen bieten,
damit Menschen eine gute Sicht haben oder sich zuriickziehen
kénnen (weiche Grenzen einsetzen).

- Zusétzliche ansprechende, informelle Bereiche, z. B. kleine
Kichenzeilen oder Bereiche mit Wasserspendern, in denen
Menschen sich unterhalten und etwas trinken kénnen (diese
Bereiche sind gleichzeitig sensorische Raume).

Die Gestaltung dieser Bereiche hangt vom verfligbaren Platz ab.
Wichtig ist, einladende Bereiche anzubieten, die von allen genutzt
werden konnen. Da diese Raume niemandem ,gehdren” und keinem
bestimmten Zweck dienen, stehen sie allen zur Verfigung und
lassen sich anpassen — sofern sie gut gestaltet sind.
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Die Gestaltung dieser Bereiche hangt vom verfiigbaren Platz-ab. Wichtig ist, einladende Bereiche
anzubieten, die von allen genutzt werden kénnen. Da diese Raume niemandem ,,gehoren“ und keinem
bestimmten Zweck dienen, stehen sie allen zur Verfiigung und lassen sich anpassen - sofern sie gut

gestaltet sind.

© Jordi Huisman Photography

5 RAUME FUR
WACHSTUM

Bereiche, die sich anpassen und mit den Benutzern
weiterentwickeln. Sie erfordern einen personlichen Einsatz
und Verantwortung. Durch eine im Laufe der Zeit entstehende
Verbundenheit ermdglichen sie kontinuierliche und langerfristige
Interaktionen und den Aufbau von Beziehungen.

36| Positive Raume schaffen - mit einem gemeinschaftsorientierten Design

DIE THEORIE DER BIOPHILIE NACH KELLERT

Direktes Erleben der Natur: Tageslicht, Luft, Pflanzen, Wasser, natiirliche
Landschaften und Okosysteme.

Indirektes Erleben der Natur: Altern und der Lauf der Zeit:

Die Anpassungsfahigkeit eines Raumes bedeutet, dass der Raum sich im Laufe

der Zeit je nach den Bedurfnissen verandert, oder dass die Materialien auf eine
Weise altern, die den Lauf der Zeit zeigen. Auf diese Weise werden die Dynamik und
konstante Weiterentwicklung der Natur nachgebildet.

Beide Ansitze kénnen die Erfahrung mit Raum und Ort verstarken:

Die kulturelle und 6kologische Bindung an einen Ort férdert die Umsetzung der
biophilen Grundsatze von Kellert. Wir nehmen 6kologische Investitionen innerhalb
eines Raumes vor, die unsere Bindung zu diesem Raum starken kénnen. Der Einsatz
heimischer Flora, Fauna und Materialien bei der Raumgestaltung verbindet die
Menschen mit ihrer Umwelt.

Aus evolutionarer Sicht: Wenn wir kontinuierlich am gleichen Ort leben, kénnen
wir besser einschatzen, wie das Klima ist, wie viele Stunden mit Tageslicht uns
zur Verfligung stehen und welche Arten von Nahrungsmittel in den einzelnen
Jahreszeiten zu finden sind.

KAPITEL 5: 7 BIOPHILE FEATURES ZUR STEIGERUNG DES GEMEINSCHAFTSSINNS

Aus historischer Sicht betrachtet verfiigte der Mensch als Spezies liber die
Fihigkeit, auf seine unmittelbare Umgebung zu reagieren, um sein Uberleben
zu sichern — und musste diese oft unter Beweis stellen. Im Gegensatz zu
unserer Entwicklung als Spezies leben wir dank der modernen Technologie
heute jedoch in hermetisch abgeschlossenen, statischen Gebdauden. Um

den Gemeinschaftssinn und das Zugehorigkeitsgefiihl zu starken, ist

es auBerordentlich wichtig, Menschen die Kontrolle iiber den Raum zu
libertragen, in dem sie sich aufhalten. Wenn mir warm ist, kann ich das Fenster
offnen oder schlieBen und ich kann die Menge und Qualitat des Lichts, der Luft
und der Gerausche in meinem direkten Umfeld bestimmen. Jeder Mensch ist
anders, und unsere Bediirfnisse dandern sich im Tages- und Jahresverlauf. Viele
gebaute Raume sind unter okologischen Gesichtspunkten statisch, obwohl an
uns als Spezies nichts statisch ist.”

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

WARUM? WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

Raume, die mit ihren Benutzern wachsen oder sich ihnen anpassen,  Es geht nicht nur darum, den Benutzern die Verantwortung zu
fordern die Mitgliedschaft, denn sie schaffen Méglichkeiten fir den  Ubertragen, etwas anzupflanzen — auch wenn dies eine Moglichkeit
personlichen Einsatz in diesem Raum. darstellt, den personlichen Einsatz zu unterstitzen. Der Raum sollte
auch in der Lage sein, mitzuwachsen und sich den Bedurfnissen der
Es ist davon auszugehen, dass sich Mitarbeiter eher als geschatzte Benutzer anzupassen.
Mitglieder einer Gemeinschaft fiihlen, wenn sie ein gewisses
MaB an Kontrolle Uber ihr physisches Umfeld erhalten, z. B. iber
die Temperatur, den Beleuchtungsgrad oder das Ausmaf an
Privatsphare.”™

- Unvollendete oder anpassbare Bereiche bieten eine Auswahl
und erméglichen es Menschen, daran mitzuwirken, wie diese
Bereiche genutzt werden oder welche Funktionen sie
Ubernehmen. Beispielsweise bieten Innen- oder AuBenbereiche
mit leichten, tragbaren Tischen und Stihlen Menschen die
Wahl, wo sie sitzen wollen oder ob sie sich zu anderen

Es hat sich gezeigt, dass gemeinsame Anbauprojekte (wie etwa

Gemeinschaftsgarten), die personlichen Einsatz und Engagement

erfordern, soziale Probleme 16sen, ein Gemeinschaftsgefuhl . .
hinzugesellen mochten.

schaffen, die Stimmung heben und das Immunsystem starken.™ . ) o ) ]
- Anpassungsfahige Raume mithilfe von beweglichen Raumteilern

und Trennwanden schaffen.

- Pflanzen auf Schreibtischen, Pflanzkibel im Innenbereich,
in Blumenkasten oder auf Balkonen, und Kleingarten auf
Dachterrassen, um die sich die Menschen kiimmern und fir die sie
Verantwortung tbernehmen kénnen.

- Modulare oder flexible Mobel und Einrichtungsgegenstande
wahlen, die sich nicht nur nach Zweck und Bedurfnissen andern
lassen, sondern auch je nach bevorzugtem Stil.

- Bedienbare Fenster, regulierbare Thermostate und Lichtregler

einbauen.
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Der Kiichenbereich im New Yorker Biiro von 1stdibs verfiigt liber eine Bar, in der man sitzen und sich unterhalten
kann, wahrend andere Essen oder Getrianke zubereiten. Dies vermittelt ein sehr gemiitliches, gemeinschaftliches
Gefiihl. Obwohl der Kiichenbereich direkt an das Biiro angeschlossen ist, machen die schwache Beleuchtung und
abgehangte Decke ihn zu einer gemiitlichen Ecke, einer Art Riickzugsort vom Arbeitsplatz.

© 1stDibs

Raume, die nicht nur attraktiv aussehen, sondern die auch die
verschiedenen Sinne, wie Horen, Riechen, Tasten und Schmecken,
ansprechen oder positiv beeinflussen sollen.

Wir Menschen verfigen ber bestens aufeinander abgestimmte
Sinnesorgane, die unserem Uberleben dienen. Dank unseres
Geruchssinns beispielsweise sprechen uns gesunde Nahrungsmittel
an, wahrend uns verfaulte Nahrungsmittel zuwider sind. Ahnlich

hat sich auch unser Gehdérsinn entwickelt, um Gefahrenquellen
wahrzunehmen, und unser Sehsinn kann uns in Sicherheit

fuhren. Bei der Gestaltung von Réumen sollten wir alle Sinne
miteinbeziehen.
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Indirektes Erleben der Natur: Informationsreichtum: Eine Mischung aus
visuellen, tastbaren und hérbaren Reizen verwenden.

Kellert erértert zudem: Darstellung der Natur (und wie sie sich wandelt),
nattirliche Muster und Abléufe, kiinstlerische Darstellungen und Materialien,
Gebilde, Formen und Geometrie, Assoziationen an die Natur wecken und die
Verwendung der Bionik.

Direktes Erleben der Natur: Durch das Einbeziehen von Tageslicht, Luft,
Pflanzen, Tieren (damit ist so etwas wie ein Aquarium oder ein Birohund gemeint,
ein Pferd etwa ware weniger praktisch), Wasser, natiirliche Landschaften und
Okosysteme und Wetter und Feuer.

Aus evolutionérer Sicht: Wir sind es gewohnt, uns in informationsreichen
naturlichen Landschaften an der frischen Luft aufzuhalten und fiihlen uns dort
wohl. Gebaute Umgebungen konnen unsere Sinne dieser Art der Stimulation

berauben oder sie mit kiinstlichen Reizen tberfluten.

— Elizabeth Calabrese, Calabrese Architects, AIA, NCARB, LEED AP.

Dies unterstitzt das Element Mitgliedschaft nach McMillan, denn
Bereichen, in denen die Sinne berlcksichtigt werden, fordern die
emotionale Sicherheit. Im Hinblick auf Sinnesreize hat jeder eigene
Vorlieben: Menschen mégen verschiedene Diifte, Temperaturen und
Larmpegel. Sie wollen manche Dinge nicht sehen oder bestimmte
Texturen nicht berlihren. Daher sind Kompromisse, Riicksicht

und Feingeflhl beziiglich der Bedirfnisse anderer Menschen in
sensorischen Raumen erforderlich, um Vertrauen, Gemeinschaftsnormen
und erwlnschtes Verhalten zu erzielen. Wir missen in der Lage sein,
diese Aspekte zu kontrollieren, und gleichzeitig bereit und féhig sein, uns
der Gruppe anzupassen.

Wenn wir dafir sorgen, dass Raume unsere Sinne nicht Uber- bzw.
unterfordern, tragen wir dazu bei, dass wir uns kérperlich und seelisch
sicher fuhlen. Die neurowissenschaftliche Forschung behandelt drei
Arten von Aufmerksamkeit, die wir im Alltag in der Regel alle zumindest
ein wenig brauchen:

Kontrollierte Aufmerksamkeit: Aufgaben, die starke
Konzentration erfordern und es uns ermdglichen, alle auBeren
Reize zu ignorieren (hier bendtigen wir unter Umstanden private
Raume und abgegrenzte Bereiche).

Reizorientierte Aufmerksamkeit: Routineaufgaben, bei denen
wir moglicherweise Ablenkungen/Unterbrechungen tolerieren
oder begriiBen (fiir diese Art der Aufmerksamkeit arbeiten wir
moglicherweise am besten in offenen, sozialen und aktiven
Raumen).

Regenerierung: Auszeiten, die wir uns fir unsere

mentale und kérperliche Revitalisierung nehmen, und die Elemente
von sozialen Interaktionenumfassen kénnen (offene stimulierende
Réaume mit privaten Ecken kdnnen diesen Aufmerksamkeitsgrad
ermaéglichen).

Berticksichtigen Sie in Ihrem Design verschiedene Sinne —
Geschmackssinn, Tastsinn, Geruchssinn, Gesichtssinn, Gehorsinn,

Warmekomfort, Bewegung und Navigation. Oftmals lassen sich in einem

Design-Konzept verschiedene Sinne berticksichtigen. Zum Beispiel:

Durch die Bereitstellung von Kaffeeautomaten oder einer
Maoglichkeit zur Zubereitung von frischen Saften kann der
belebende Duft von frisch aufgebriihtem Kaffee oder von Friichten
auch die Geschmacksknospen ansprechen.

Bereiche, in denen frisch geschnittene Blumen der Saison
présentiert werden, sorgen fir visuelle Akzente und angenehme
Dufte (naturlich muss Vorsicht bezlglich Allergien geboten sein).

Imposante Pflanzen, grine Wande und Anpflanzungen verstarken
die visuelle Textur, konnen die Luftqualitdt verbessern und einen
dezenten Duft verstromen.

Bereiche zur Essenszubereitung, z. B. eine Kiiche, bereitstellen, in
denen Menschen ihr Essen selbst zubereiten und zu sich

nehmen konnen. Gemeinschaftliche Esszimmer und Tische
verleihen dem Raum ein gemditliches Ambiente und erméglichen
organisierte Mahlzeiten. Diese Bereiche missen gut beluftet sein.

Einsatz verschiedener nattrlicher Materialien und
Oberflachenstrukturen zur Stimulierung des Seh- und Tastsinns.

Oder gliedern Sie Bereiche in verschiedene Zonen und konzentrieren
Sie sich dabei auf einzelne Sinne:

Mit der Raumbeleuchtung Stimmung, Atmosphére und Farbe
erzeugen — warme Farbténe zur Entspannung, blaue Farbténe

zur Belebung.

- Zerstauber und Luftverteiler zum Verstromen von Diften
einsetzen, die, ahnlich wie die Beleuchtung, zur Belebung oder
Entspannung dienen kénnen.

- Akustische Landschaften schaffen, die der Aktivitat des
jeweiligen Raumes entsprechen. Berticksichtigen Sie, ob der
Raum zur Erholung oder zu produktivem Arbeiten genutzt werden
soll. Uberlegen sie, ob Soundmasking oder positive Akustik zur
Verbesserung der Konzentration, Privatsphére oder
Kommunikation genutzt werden sollten.
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In der Salesforce-Lobby in San Francisco werden Mitarbeiter und Gaste beim Betreten des Gebaudes mit einem
32 Meter langen Bildschirm begriit. Die Videowand zeigt bewegende Naturaufnahmen wie etwa einen Wasser-

fall oder einen tropischen Regenwald.

Foto von Josh Brott. Inhaltserstellung von Obscura Digital fiir Salesforce.
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Die Gestaltung eines Blickpunkts in einem Raum, der zwei (oder
mehr) Personen miteinander verbindet, wenn sie stehen bleiben,
um mit dem Objekt zu interagieren oder es zu bewundern. Dies
erhoht die Chancen fir ein Gesprach oder einen gemeinsamen
Moment des Staunens und kann dazu beitragen, dass Menschen
zusammenkommen und sich kennenlernen.
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Direktes Erleben der Natur durch die Einbindung von nattrlichen
Elementen als Blickpunkte sowie indirektes Erleben der Natur, das an die
Natur erinnert oder iiber Merkmale der natiirlichen Welt verfligt.

Zusammen konnen sie eine Reihe von Erlebnissen von Raum und Ort bieten:

vor allem Orientierung sowie die kulturelle und 6kologische Bindung an
einen Ort. Sie alle tragen zum Zusammenschluss von Teilen zu einem
Ganzen (durch das gemeinsame Erleben) bei.

Aus evolutionérer Sicht: Blickpunkte kénnen die Dynamik und

Unvorhersehbarkeit der Natur nachahmen (zum Beispiel ein Wetterwechsel), die

uns zum Stillstand bringen kénnen. Zum Beispiel:

- Staunend den Sonnenuntergang beobachten und die fantastischen Farben
am Himmel bewundern

- Ein bedrohlich aussehender Himmel, der dazu fihrt, dass Menschen alle
Tatigkeiten unterbrechen und gemeinsam auf aktuelle Geschehnisse

reagieren, z. B. Schutz suchen, schnell Essen sammeln oder Dinge befestigen.

KAPITEL 5: 7 BIOPHILE FEATURES ZUR STEIGERUNG DES GEMEINSCHAFTSSINNS

Die Navigation durch natiirliche Landschaften wird haufig durch
einen zentral wahrgenommenen Blickpunkt unterstutzt. Oftmals
verwandelt dieser Bezugspunkt eine chaotische Umgebung in ein
organisiertes Umfeld, das Durchgang und Orientierung ermoglicht.
Auch viele gelungene Gebaude und konstruierte Landschaften
erzielen trotz ihrer Komplexitat und ihres groBen Umfangs eine
Koharenz, wenn ein zentral organisierter Bezugspunkt effektiv

zum Einsatz kommt.“»

— Stephen Kellert

WARUM?

Dies unterstitzt die gemeinsame emotionale Verbindung nach
McMillan — das Zusammenfiihren von Menschen mithilfe von
Events, Interessen und Erlebnissen.

In einer nattirlichen Umgebung ware dies der erste Schneefall im
Winter. Jeder hélt inne und schaut zu. Die Menschen kommen aus
den Hausern und reden mit ihren Nachbarn.

Die Art der Raumgestaltung kann Menschen also dazu motivieren,
innezuhalten und wahrzunehmen, was in ihrer direkten Umgebung
und mit den Menschen in ihrem Umfeld gerade geschieht. Nehmen
wir als Beispiel das Feuer. Feuer war schon immer wichtig, denn
entwicklungsgeschichtlich betrachtet hat das Feuer uns in die Lage
versetzt, zu kochen, uns zu schitzen und uns zu warmen. Wenn

sich Menschen um ein Feuer versammeln, fihrt dies laut neueren
Forschungsergebnissen zu einer deutlichen Senkung des Blutdrucks,
zur Férderung von sozialem Verhalten und zu einer Festigung der
Verbindung zwischen Menschen.”™

Dieses Konzept lasst sich auch auf andere Blickpunkte ibertragen —
sei es das Betrachten einer Wasserfontane, die Bewegungen einer
kinetischen Skulptur oder eine Présentation. All das flihrt uns tber
die gemeinsam ausgerichtete Aufmerksamkeit zusammen. Durch

die gemeinsame korperliche oder emotionale Reaktion werden
Moglichkeiten geschaffen, Menschen in Staunen zu versetzen,
Gesprache zu flihren oder einfach ein wohliges Gefiihl zu empfinden,
das ein friedvolles Miteinander moglich macht.

WIE KANN ICH DAS MITHILFE DES BIOPHILIC
DESIGNS ERREICHEN?

Triangulation l&sst sich durch Erlebnisse oder Aktivitaten erzielen,
die sich normalerweise um einen Blickpunkt drehen. Dazu
kénnten Elemente gehoren, die Bewegung oder eine dynamische
Veranderung darstellen und bei denen kein Moment dem anderen
dhnelt (nicht-rhythmische Sinnesreize)”, z. B. das Flackern des
Feuers oder die Bewegung eines Wasserobjekts. Diese Elemente
kénnen verschiedenen Jahreszeiten oder der lokalen Okologie
entsprechen. Erwégen Sie den Einsatz interaktiver Elemente, die
Bewegung oder Klang erzeugen.

Etwas Neues, etwas Unvorhergesehenes oder etwas Unerwartetes
kann die Wirkung verstérken, ganz gleich, ob sie natirliche
Materialien und Elemente verwenden oder diese nachbilden:

- Kamin (innen oder auBen) mit Sitzgelegenheiten

- GroBe Aquarien

- Wasserobjekte — Bewegung und Klang bieten zudem Sinnesreize
- Kinetische Skulpturen bieten Unvorhersehbarkeit

- Videoleinwénde, interaktive Projektionen und LED-Beleuchtung, z.
B. Sky-Panel-Deckeninstallationen.
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Unser Gemeinschaftssinn wird zunehmend als menschliches Bedlirfnis anerkannt, dem wir uns mehr widmen sollten. Daher werden heutzutage
immer mehr Projekte umgesetzt, bei denen die Starkung von Gemeinschaften ein zentrales Anliegen des Designs ist. Wir méchten Ihnen einige
dieser Projekte vorstellen, die unserer Meinung nach das gemeinschaftsorientierte Design in unterschiedlichen Kontexten veranschaulichen
und die Vielseitigkeit des Designethos aufzeigen.

Unsere ersten Beispiele wurden fir éffentliche Flachen konzipiert (in denen das Konzept der Raumgestaltung seinen Anfang nahm). Der
gleiche Ansatz, der bei diesen Flachen fir die AuBennutzung zum Einsatz kommt, kann unserer Meinung nach auch im Innenraum Anwendung
finden. AnschlieBend werden wir Ihnen ein Beispiel fiir einen guten Ubergang zwischen 6ffentlichem und privatem Raum vorstellen und zum
Schluss zeigen wir lhnen ein Beispiel flr einen privaten Raum, in dem die Gemeinschaft einen hohen Stellenwert einnimmt.

STADTE FUR MENSCHEN GESTALTEN

Gehl, ein international fihrendes Unternehmen im Bereich

urbanes Design flir Menschen, hat bereits zahlreiche Projekte

unter dem Motto ,Making Cities for People* (Stadte fir Menschen
gestalten) durchgefuhrt. Eines dieser Projekte wurde zwischen
2007 und 2009 im New Yorker Bezirk Manhattan umgesetzt.
Hierbei wurden 400.000 Quadratmeter Verkehrsflache
zurlickgewonnen und zur Nutzung des Menschen bereitgestellt.

Es wurden mehr Sitzgelegenheiten geschaffen, die Natur wurde
verstarkt eingebunden und mehr Bereiche wurden fur Radfahrer
ausgewiesen. Laut Gehl ,kamen die Leute anschlieBend aus ihren
Hausern und Biros heraus auf die StraBe“.78 Es hat sich gezeigt,
dass 86 % mehr Menschen anhielten, um zusammenzukommen,
sich zu unterhalten, sich hinzusetzen und zu entspannen. 26 % mehr
Mitarbeiter begannen, in ihren Pausen nach drauBen zu gehen. Auf
dieser Website finden Sie weitere Informationen tber die weltweiten
Projekte des Unternehmens: www.gehlpeople.com/work/cases
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»Simple Pleasures Parklet* in San Fr
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»Simple Pleasures Parklet“ in San Francisco

Kosten: 26.000 USD

Baujahr: 2014

Flache: 3 Parkplatze

Kunde: Simple Pleasures café

Kooperationspartner: Ron Stanford (Step 3 Studio), Tina
Calloway (Urban Farm Girls), Eric Mar.

winstant City Life“ in Kopenhagen

Kosten: 850 EUR/m?
Baujahr: 2014

Flache: 12,5 m2
Kunde: Leth & Gori

Kooperationspartner: Christina Parrish, Seren Ejlersen,
Heiner Aldinger und Rikke Stenbro
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PARKLETS

Damit kommen wir zum Thema ,Parklets" und befassen uns jetzt
mit individuelleren Projekten zur Starkung von Gemeinschaften.
Das Projekt ,Pavements to Parks® von Groundplay stammt
urspriinglich aus San Francisco. Die Initiative begann 2010 mit der
Gestaltung von Parklets, um ,ungenutzte Flachen voribergehend
wiederzugewinnen und schnell und preiswert zu neuen 6ffentlichen
Raumen umzugestalten“79 Parklets sind mobile Erweiterungen
von Gehwegen, bei denen auf der Flache einiger Parkplatze kleine
Parks errichtet werden. Diese Parks bieten Sitzgelegenheiten, damit
Menschen eine Pause einlegen, sich hinsetzen, sich ausruhen oder
sich unterhalten kénnen. In der Regel sind Parklets begriint und
prasentieren Kunst oder andere ansprechende optische Eindricke.

Das ,Simple Pleasures Parklet* in San Francisco umfasst:

- Massive, gebeizte Holzbanke
- Blumenkibel aus Holz
- Meeresblick

- Verschiedene Pflanzen auf der gesamten Flache 8

Im Rahmen des Projektes ,San Francisco Great Streets" wurde

2011 die sogenannte ,Parklet Impact Study* durchgefiihrt.81

Diese Studie sollte den Einfluss bewerten, den Parklets auf den
FuBgangerverkehr und auf das Verhalten und die Wahrnehmung von
FuBgangern haben. Zu diesem Zeitpunkt waren seit ihrer Einflhrung
im Jahr 2010 bereits mehr als 20 Parklets in der ganzen Stadt
aufgebaut worden. Die Studie wurde an drei Parklet-Standorten
durchgefihrt und kam zu folgenden Ergebnissen:

- An einem Parklet-Standort war die Passantenfrequenz um 44 %
gestiegen. Die Parklets erméglichten es FuBgéangern also,
sich die StraBe wieder mehr zu eigen zu machen. Zudem boten sie
neue Maglichkeiten, um sich mit anderen Menschen zu treffen und
zu unterhalten.

- Die Zahl der Menschen, die anhielten, um sich an statischen
Aktivitaten zu beteiligen, stieg deutlich an. Dies galt vor allem
an einem der drei Parklet-Standorte, an dem sich diese Zahl
von 4 auf 11 Personen zu jedem Zeitpunkt erhéhte und damit fast
verdreifachte.

- Die hohere Zahl an Fahrradern, die in der Nahe der Parklets
abgestellt wurden, deutet auf eine verstarkte korperliche Aktivitat
und Nutzung der Bereiche hin.

- Insgesamt zeigte die Studie auf, dass Parklets starker als gute,
saubere und interessante Orte wahrgenommen wurden, an denen
man andere Menschen treffen kann.

KAPITEL 6: GEMEINSCHAFTORIENIERTES DESIGN - INSPIRATIONEN

gen’s ‘Instant City Life’

Auch der ,Vancouver 2013 Parklet Pilot Program Guide® fihrt die
Vorteile von Parklets aus. Dazu gehort, dass Parklets Menschen
einen Raum bieten, um sich hinzusetzen und zu entspannen; sie
vergroBern die Gehwege, ziehen potenzielle Kunden zu lokalen
Unternehmen an und férdern das Gemeinschaftsgefhl, indem sie
6ffentliche Flachen einladender gestalten®

Sie sehen: Diese kleinen Flachen, die dazu dienen, Menschen
zusammenzufiihren, bieten sowohl fiir die Gemeinschaft als
auch fiir értliche Unternehmen viele Vorteile. Daher hat sich
das Parklet-Konzept weltweit verbreitet. So nahm der Hackney
London Borough Council beispielsweise den ,autofreien Tag*®® im
Londoner Ortsteil Shoreditch zum Anlass, die Nutzung von Straen
zu Uberdenken. In der Folge wurden in der Gegend vorlbergehend
mehrere Pop-up-Parklets zu Testzwecken aufgestellt.

Auch die Ausstellung ,Instant City Life* in Kopenhagen umfasste
aus dem gleichen Grund ein Parklet: Die Initiative soll zu einer
Neubewertung dessen anregen, inwieweit wir die Flachen in
unseren Stadten zu wirdigen wissen, und dass wir mehr Flachen
flr Menschen und weniger flr den StraBenverkehr zur Verfligung
stellen sollten.

Dieses hélzerne Parklet war zwei Monate lang auf einem der 70.000
Kopenhagener Parkplatze aufgestellt.

- Es umfasste kleine ,Garten, in denen die Offentlichkeit Gemiise
anpflanzen und ernten konnte.

- Es bot Menschen die Moglichkeit, sich die Hande schmutzig zu
machen und eine Verbundenheit zur Natur und zu ihren
Kreislaufen zu schaffen.

- Es diente als sozialer Treffpunkt, an dem sich Fremde begegneten
und durch die gemeinsam verbrachte Zeit am gleichen Ort eine
Verbindung zueinander aufbauten.®

Parklets vereinen alle sieben Features des biophilen Designs — vor
allem die Unterteilung von Bereichen in Zonen fir bestimmte
Aktivitaten. So entstehen Moglichkeiten fur die Begegnung
zwischen Menschen, bei der die Grenze zwischen der StraBe
und den Treffpunkten weicher wird. Es ist ein Ort, an dem etwas
wachsen und sich im Laufe der Zeit verandern kann; etwas, bei
dem sich die Offentlichkeit einbringen kann. Gleichzeitig leisten
Parklets auch einen Beitrag zur sensorischen Landschaft. Sie
bereichern Flachen mit Vielfalt und verleihen Stadten Zielpunkte
(Triangulation). All diese Aspekte machen Parklets zu einem
Paradebeispiel fur ein Design, das Gemeinschaften starkt.

Sie sind wie kleine Parks, die einfach
aufgebaut werden. Es gibt sie
mittlerweile liberall. Wir beobachten,
dass Planer das Parklet-

Konzept mittlerweile auch in der

Innenraumgestaltung anwenden.“

— David Oakey, Griinder von David Oakey Designs
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Wie David Oakey schon angemerkt hat, stellt sich angesichts des
groBen Erfolgs der Parklets die Frage, was geschehen wiirde, wenn
wir diese gestalteten Flachen in den Innenraum Ubertragen wiirden.
Hatte das den gleichen Effekt im Hinblick auf das Zusammenfihren
von Menschen, damit sie zusammensitzen und sich unterhalten
kénnen? Menschen, die normalerweise aneinander vorbeigegangen
waren oder ihr Mittagessen alleine am Schreibtisch eingenommen
hatten? Wir haben einige Beispiele von Innenrdumen
zusammengestellt, die auf eine Weise gestaltet wurden, die unserer
Meinung nach die sieben Features des biophilen Designs von OHD
zur Starkung des Gemeinschaftssinns deutlich widerspiegelt.
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Ein fachiibergreifender Wissensaustausch begiinstigt die erfolgreiche
Innovation. Wir entwickeln uns hin zu vernetzten Unternehmen und
Strukturen. Die Pioniere in diesem Bereich sind Start-ups, die in
Gemeinschaftsgebduden arbeiten, in dem jedes Unternehmen sein

eigenes Biiro/Studio hat, 6ffentliche Raume und Einrichtungen jedoch
gemeinschaftlich genutzt werden. Dies fordert die Begegnung und den
Gedankenaustausch, ermdglicht den Start-ups eine bessere Vernetzung und

bietet groBere Projektmoglichkeiten.*

- Kitty de Groot, Design-Journalistin, Design-Strategin, Inhaberin von Studiovix.nl.

CO-WORKING SPACES

Warum sind viele Coworking Spaces so effektiv? Nun, im Nehmen wir beispielsweise WeWork. Das Unternehmen mit einem
Gegensatz zum klassischen Blro halten sich dort Menschen Wert von 20 Milliarden USD (Stand 2017)%" bietet gemeinsam

auf, die fir verschiedene Unternehmen und in unterschiedlichen genutzte Arbeitsbereiche an. WeWork wurde 2010 im New Yorker
Branchen tatig sind. Es gibt in diesen Raumlichkeiten also nicht Stadtbezirk Brooklyn gegriindet, ,wo Unternehmen und Menschen
eine einzige Unternehmensidentitat, der man sich anpassen muss. zusammenwachsen‘88 Als Adam Neumann und Miguel McKelvey,
Vielmehr bieten diese Raume die Chance, eine gemeinsame die Grinder von WeWork, erkannten, dass Unternehmen auf der
Identitat zu schaffen. AuBerdem gibt es in gemeinsam genutzten Suche nach Gemeinschaftsgefiihl waren, revolutionierten sie die Art
Arbeitsbereichen keine ,Territorien* und somit auch nicht das Geftihl  und Weise, wie Unternehmen Blroraume mieten. Heute ist WeWork
eines unerlaubten Betretens. Vielmehr bieten diese Réume die in 62 Stadten und 21 Landern vertreten. Unternehmen kénnen
Méglichkeit, sich unter Menschen mit verschiedenen Fachgebieten entweder ganze Burordume anmieten oder eine bestimmte Anzahl
und Interessen aufzuhalten. an Biroplatzen in den Raumlichkeiten buchen — entweder als festen

Platz oder als Hot Desk. Dies fordert neue Gespréche, Ideen und
die Zusammenarbeit. Laut WeWork hatten 70 % der Mitglieder des

So kann eine unvorhergesehene Kollaboration entstehen, was fiir . o
Unternehmens geschéftlich miteinander zu tun.®®

das Unternehmen natrlich ideal ist. In dem ,Coworking Manifesto*,
einem Online-Dokument, das von Mitgliedern von mehr als

1.700 Coworking Spaces unterzeichnet wurde, haben Werte wie
Gemeinschaft, Zusammenarbeit, Lernen und Nachhaltigkeit einen
hohen Stellenwert. Diese Raume sind daher nicht einfach nur Orte,
an denen Menschen arbeiten. Es sind auch Orte, an denen eine

WeWork bietet seinen Mitgliedern fir den Aufbau der Gemeinschaft
sowohl raumliche als auch virtuelle Vorteile. Das Unternehmen achtet
darauf, ,schéne, physische Raume zur gemeinschaftlichen Nutzung
fur Teams jeder GroBe" bereitzustellen, um seine Gemeinschaft mit

soziale Bewegung hin zum gemeinsamen Ziel der Verbundenheit ,mehr als 248.000 Mitgliedern zu unterstitzen, die persénlich und

vorangetrieben wird.2® Warum sonst sollten so viele Unternehmen
dafir zahlen, in diesen gemeinschaftlichen Raumen zu arbeiten, statt

digital zusammenarbeiten®. Das Unternehmen verfuigt Uber eine
App, Uber die sich die Mitglieder vernetzen und virtuell mit anderen
sich Einzelbiiros zu mieten? Offenbar funktioniert es Mitgliedern weltweit zusammenarbeiten konnen. Zudem finden
,formelle und informelle Veranstaltungen statt, um die Verbindung
zwischen den Mitgliedern zu férdern* (WeWork Ciyunsi Team). Der
Gemeinschaftssinn scheint Gberall in diesen Biiros fest verankert
zu sein. Wir sind sicher, dass aus diesem Projekt schon tolle

Innovationen hervorgegangen sind.
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Als wir WeWork 2010 griindeten, wollten wir nicht nur schone,
gemeinschaftliche Biirordaume bauen. Wir wollten eine Gemeinschaft
griinden, einen Ort, dem man sich als Einzelperson anschlieBt, als ein ,Ich’,
aber an dem man Teil von etwas GroBBerem wird, Teil eines ,Wir‘. Ein Ort, an
dem wir Erfolg neu definieren — und zwar gemessen an der personlichen

Erfiillung, nicht nur am Gewinn. Unser Impulsgeber ist die Gemeinschaft.«”

- Miguel McKelvey und Adam Neumann, Griinder von WeWork

DAS BUROGEBAUDE VON WEWORK CIYUNSI
IN PEKING

Das interne Designteam von WeWork hat in Peking ein
wunderschones Buro gestaltet, dessen Design-Elemente den
Gemeinschaftssinn des Unternehmens voll und ganz umsetzen

und zum Ausdruck bringen. Das Gebaude liegt in einem Stadtteil,
der angesichts des Wachstums der Stadt groBes Potenzial

fur die Zukunft birgt. WeWork befindet sich in einem riesigen
Gebaudekomplex mit Wohnh&usern und anderen Birogeb&uden.
Das Konzept des Gebaudekomplexes wurde von dem traditionellen
chinesischen ,Tor* bzw. der chinesischen Torbogen-Architektur
abgeleitet, auch bekannt als ,Paifang®. Ciyunsi ist gepragt von
einer herzlichen Atmosphére im Zen-Stil und bietet den Nutzern
eine Pause vom Trubel der Stadt. Wie uns die Mitarbeiter des
Ciyunsi-Biros in einem Gespréch mitteilten, versucht WeWork, ,das
Konzept der Beziehung zwischen Innen- und AuBenbereich in der
stark auf den StraBenverkehr ausgerichteten Stadt Peking neu zu
erfinden®. ,Laut dem WeWork Economic Impact Report 2018 ist
die Raumnutzung von WeWork 2,5-mal so effizient wie die
eines typischen Biiros, denn sie schafft Platz fir neue Mitarbeiter,
Unternehmen und Jobs.*

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die Design-Elemente in

den Ciyunsi-Birordumen, die unseren sieben biophilen Features zur
Starkung des Gemeinschaftssinns entsprechen.
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WeWork transformiert Gebaude in dynamische Umgebungen, die
Kreativitat, Fokus und Zusammenarbeit fordern. Dies ist nicht nur eine neue
Art des Arbeitens, es ist eine Bewegung hin zu einer neuen Lebensweise.
Wir machen die Art, wie Menschen arbeiten und leben, menschlich.“

— WeWork Ciyunsi Team

Raumliche
Vielfalt

In Zonen
unterteilte
Bereiche

Weiche
Grenzen

Radume fiir
Begegnung

Raume fiir
Wachstum

Sensorische
Raume

Triangulation

Gemeinschaftselemente

Das Bliro erstreckt sich tiber zwei sonnendurchflutete Stockwerke mit Loft-Charakter, in denen sich private Biroraume, Bereiche fiir
die Zusammenarbeit, Kiichen, Besprechungszimmer und sogar eine Arkade befinden.

Ein Gemeinschaftsbereich, in dem alle gemeinschaftlichen Aktivitaten stattfinden
Ein kleiner Steingarten fiir Brainstorming-Sitzungen

Ein privater Wellness-Raum fiir stillende Miitter, zum Beten und zum Meditieren

Die bequemen Sitzbereiche sind mit Teppich unterlegt. So entsteht ein Kontrast zu den HolzfuBbdden auf den Wegen, welche die
Sitzbereiche miteinander verbinden

Eine breite Palette an Einrichtungsgegenstanden und Beleuchtungslésungen zur Unterstiitzung verschiedener Aktivitaten, z. B.
Kichentische und Barhocker in der hellen Gemeinschaftskiche. Im Kontrast dazu bieten Hangesessel, die an Kokons erinnern und
von gemdtlichen Lampen und Pflanzen umgeben sind, einen Blick tiber Peking und gleichzeitig einen Riickzugsort

Umfangreiche und vielfaltige Nutzung von Pflanzen zur Abgrenzung der verschiedenen Sitzbereiche und Wege

Wahrend zur Unterteilung der Raume Pflanzen eingesetzt werden, kommen in einem der Stockwerke zwischen verschiedenen
Sitzbereichen weiche Grenzen zum Einsatz. Dazu gehéren Essbereiche mit Holztischen und Holzstiihlen sowie Heimtextilien, Sofas
und Couchtische fir informelle Meetings oder zur Entspannung

Die einzelnen Biiroraume und Eingange sind durch Glaswande getrennt, die Sichtlinien durch das ganze Gebaude bieten und die
Nutzer in andere Bereiche einladen (im Gegensatz zu privaten und abgeschlossenen Bereichen)

Lange und breite Flure erméglichen Zirkulation und Anziehungspunkte

Sichtbare interne Treppenhéuser verbinden die Mitarbeiter in den verschiedenen Stockwerken. ,In klassischen Biiros kennen
sich nicht einmal die Mitarbeiter, die im gleichen Stockwerk arbeiten. Das Treppenhaus dient eher als Verbindung zwischen den
Mitarbeitern. Wegen des schmalen Durchgangs miissen die Leute Blickkontakt herstellen, selbst wenn sie sich nicht kennen. So
erhohen wir die Chancen oder Méglichkeiten, dass sich die Mitarbeiter im gleichen Raum begegnen.* — WeWork Ciyunsi Team

Kichen, Aufenthaltsbereiche und gemeinschaftliche Sitzbereiche bieten Platz fir informelle Pausen, in denen Interaktion méglich ist

Bewegliche Hocker, Stiihle und Tische lassen sich je nach den Beddrfnissen von Einzelpersonen oder Gruppen anordnen

Hangesessel bieten einen Rickzugsort und einen Blick nach drauBen. Zudem lassen sie sich nach innen drehen, um an den
Aktivitaten im Raum teilnehmen zu kdnnen

In der Kiichenzeile kénnen Mitarbeiter Pausen einlegen und frischen Kaffee oder Fruchtsaftgetranke genieBen
Abwechslungsreiche Pflanzen im gesamten Biiro verbessern die Luftqualitat und verstrémen einen dezenten Duft

Mit gemutlichen und beruhigenden erdverbundenen Materialien, wie Holz, Kork, Beton, matte Fliesen und Kieselsteine, sowie weichen
Mobeln in informellen Bereichen, wie Ledersofas und Wolldecken, unterscheidet sich dieses Biiro sehr von anderen Arbeitsplétzen in
Peking. Zudem werden durch die Art der Raumgestaltung auch Gesichts- und Tastsinn stimuliert

Eine Tischtennisplatte fir kurze Pausen
Ein Kino zur Unterhaltung
Der erste Karaoke-Raum Pekings dient zur Feierabendunterhaltung und Teambildung

GroBe Wandmalereien von regionalen Kiinstlern schaffen eine Verbindung zur lokalen Umgebung und dienen als Blickpunkte
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T T [ s : Wir versorgen unsere Mitarbeiter nicht nur mit gutem Essen, sondern
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= \: - leben heute nicht mehr in Dorfern. Unternehmen miissen daher mehr wie
e Y, Fadill = : Dorfer werden. Ich glaube, die Kinder, die wir hier hervorbringen, sind die

S besten Produkte von Patagonia.*”

- Yvon Chouinard, Griinder von Patagonia

DIE ZENTRALE VON PATAGONIA IN AMSTERDAM

Bei der Gestaltung seiner Birordume hat Patagonia,

ein nachhaltiger und umweltbewusster Hersteller von
Outdoorbekleidung, das gemeinschaftsorientierte Design in den
Mittelpunkt gertickt. Zudem soll das Design die gemeinsame
Leidenschaft der Griinder und Mitarbeiter fiir den Schutz und die
Wertschatzung unserer Erde widerspiegeln.

Wir sprachen mit Alberto Zanini*, Visual Merchandising and Design
Manager Europe bei Patagonia. Er erzéhlte uns, dass es bei der
Gestaltung der Zentrale in Amsterdam drei wesentliche Vorgaben

zu beachten gab:

- ,Es sollte ein zentrales Element geben, das alle Mitarbeiter
zusammenbringt.”

- ,Alle Raumlichkeiten sollten offen sein, niemand sollte ein
eigenes Blro haben — auch nicht die Geschéftsleitung.”

- ,Es sollten mdglichst viele Meeting-Bereiche geschaffen
werden.

Wir zeigen lhnen auch hier, wie diese Vorgaben erflillt wurden und
wie das Design unseren sieben biophilen Features zur Starkung

des Gemeinschaftssinns entspricht.
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‘ ‘ KAPITEL 6: GEMEINSCHAFTORIENIERTES DESIGN - INSPIRATIONEN

Obwohl es ein Biiro ist, hat man manchmal das Gefiihl, als wiirde man
zusammen mit der eigenen Familie am Tisch sitzen und jeder hat eine eigene
Meinung. Man kann endlose Gesprache fiihren, denn die Leute denken

nicht groB nach, bevor sie etwas sagen. Alle sind es gewohnt, zusammen

mit dem Geschaftsfiihrer oder dem Direktor zusammenzusitzen, sich zu
unterhalten und uber die Arbeit oder das Essen zu sprechen. Das starkt das

Familiengefuhl enorm.“

— Alberto Zanini

Gemeinschaftselemente

Formelle und informelle Meeting-Bereiche im Erdgeschoss und im ersten Stock
o . Bereiche fiir private Meetings, z. B. mit externen Lieferanten oder Kunden
RaumIIChe - Ein getrennter Familienraum, in den Eltern ihre Kinder bringen kénnen, wenn diese krank sind oder es Probleme mit der

Vielfalt Kinderbetreuung gibt. Das Layout dhnelt dem eines klassischen Hauses in Amsterdam und vermittelt eine entspannte, gemditliche
Atmosphare

Mehr Platz im oberen Stockwerk fiir die private Arbeit abseits vom Larm der tibrigen Biiroraume atagonia’s Amsterdam HQ

'OP;'IE A / Magfiet Hoekstra
o |

O Ausgewiesene Bereiche fiir unterschiedliche Aktivitdten sind an den verwendeten Materialien erkennbar, z. B. eine Ecke mit einem
|n Zonen Sofa und einem Sessel, in der Menschen bequem sitzen und sich unterhalten kénnen, Stehtische und ein Bereich mit Kissen, der
vielfltige Sitzgelegenheiten bietet

untersellte - ,Wir verwenden Pflanzen, um den Raumen eine herzliche, wohnliche Atmosphare zu verleihen, eine freundliche Note. Die Pflanzen in — - f e
Bereiche unserem Gebaude sorgen fir eine gesunde Umgebung. Im Besprechungszimmer beispielsweise haben wir jetzt eine riesige Pflanze. | | g
Wir wollten mit ihr etwas Griines und Gesundes in das Gebaude bringen.* =
Weiche " Das GroBraumbtiro unterstiitzt die Kommunikation zwischen den Menschen __3 ‘l i
Grenzen - Aussicht auf den Hauptfluss, der ins Meer miindet und in dem die Mitarbeiter im Sommer schwimmen i ‘.\. \ : e
L ;
=31 & P | 25 i 3
— o - Treppen, die in eine zentrale Meeting-Biihne integriert sind, verbinden die Menschen zwischen den einzelnen Stockwerken y g o] b ] l ) i
Raume fir und sorgen daflr, dass man sich in den verschiedenen Bereichen nie abgeschnitten fihlt. ,Die Leute treffen sich jeden Tag zu 3 & AT '5 3 e : l FIIIT
Begegnung unterschiedlichen Zeiten auf der Blihne zu informellen Meetings, unterhalten sich, trinken Kaffee zusammen. Das war die Idee -'" \ 5 . I
dahinter.”
* F %' +
Riume fiir - Wir gehen zusammen joggen. Viele von uns sind begeisterte Radfahrer. Im Sommer gehen wir in der Mittagspause zusammen - ey = i ___!.
Radfahren, mit Mitarbeitern aus verschiedenen Abteilungen. Wir gehen zusammen klettern. AuBerdem gibt es ein Yogastudio und ﬂ 5 H 4
Wachstum einen Fitnessraum. Wir haben einen Trainer, Sportgerate und eine Dusche. Sport wird hier wirklich stark geférdert.” —— & g iy g~ i [ W
. - - ‘ - 3 £, i, | ] |
- Ein Kiichenbereich in einem anderen Stockwerk, in dem die Mitarbeiter ihr Mittagessen zu sich nehmen kénnen, dient als Zielort s S— = ‘ P g ] B
abseits von den Arbeitsbereichen. Es hat sich gezeigt, dass dies ,den Mitarbeitern unterschiedlicher Abteilungen hilft, sich R = '*& 2 — [& . y ;':-
auszutauschen und miteinander zu kommunizieren* = = - ": 2 E ¢ -
o il 3 . wer e
- Freitags um 17 Uhr gibt es zum gemeinsamen Treffen und zum Start ins Wochenende kostenloses Bier in der Kiiche, was als ein =y
. ,gutes gemeinsames Erlebnis" bezeichnet wurde e ¥ i
Sensorische - Nach Mdglichkeit kommen wiederverwertete Materialien zum Einsatz, z. B. wiederverwendetes Wellblech, Treppen aus recycelten ¥ E
Raume Schreibtischen, recycelte Materialien im Bodenbelag und in anderen Bereichen, Recyclingholz — es werden iiberall nachhaltige 2 e
Materialien verwendet, wie etwa Douglasienholz aus nachhaltiger Forstwirtschaft - Tty
" Das Recyclingholz ,verleiht den Raumen eine warme Atmosphére und steht fiir das, was wir tun und was wir lieben. Als Hersteller von
Outdoorbekleidung sind wir eng mit der freien Natur und mit dem Wald verbunden. AuBerdem sind wir Outdoor-Fans — die meisten & . 5
Mitarbeiter in unseren Biiros lieben Skifahren, Mountainbiking oder andere Outdoor-Aktivitaten. Mit diesem Element fiihlen wir uns .'_ - L 7o A
wirklich wohl* %
T
- Im ganzen Biiro gibt es nur einen einzigen Kaffeeautomaten — und zwar in der Kiiche. Das bringt die Menschen im Laufe des Tages
zusammen

Auf einer Biihne in der Mitte des Erdgeschosses kommen die Mitarbeiter in der Mittagspause oder abends regelmaBig fur
Events, Filmvorftihrungen und Vortrage zusammen. Einige dieser Veranstaltungen sind sogar offentlich zuganglich, was den Interessanterweise zeigten die Design-Vorgaben auf, dass sich die Mitarbeiter von Patagonia eine starkere Verbindung mit anderen am

Gemeinschaftssinn weiter starkt Arbeitsplatz wiinschten. Und, wie Sie sehen, lag der Fokus wirklich darauf, einen Raum zu schaffen, in dem sich die Menschen wohl und
miteinander verbunden fiihlen; ein Ort, an dem ihre Bedirfnisse erfillt werden und an dem sie gerne Zeit verbringen. Das ist letztlich der

Triangulation

- Prominente Redner fiihren die ganze Patagonia-Gemeinschaft zusammen

“Alle Zitate in dieser Fallstudie stammen aus unserem Gesprach mit Alberto Zanini Schlissel zu allem! Wir hoffen, diese Fallstudien konnten Sie dazu inspirieren, in Ihren eigenen Projekten das Gleiche zu tun.
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KAPITEL 7: TEIL DER GEMEINSCHAFT WERDEN

Das Gemeinschaftskonzept ist ein umfangreiches Thema. Es gibt
eine Fllle an psychologischer Forschung zu den Vorteilen des
Gemeinschaftssinns und den erforderlichen MaBnahmen, um
diesen zu entwickeln. Dieser Design-Leitfaden kratzt lediglich an
der Oberflache dieser Thematik. Unter den im gesamten Dokument
genannten Quellenangaben finden Sie weitere Informationen zu
allen angesprochenen Punkten.

In den verschiedensten Branchen machen sich Menschen
mittlerweile Gedanken darlber, dass das Design bei der Entwicklung
des Gemeinschaftsgefihls in Gebauden eine wichtige Rolle spielen
kann. Ein Beispiel ist das Gesundheitswesen: In den Einrichtungen
von Maggie's Centres werden bevorzugt Raume geschaffen,

in denen Menschen sich begegnen, zusammensitzen und sich
unterhalten kdnnen. Und auch bei der Stadteplanung hat sich die
Raumgestaltung zu einer treibenden Kraft entwickelt.

Angesichts der Tatsache, dass sich Designkonzepte, bei denen der
Mensch im Mittelpunkt steht, in der Branche zunehmend festigen,
wird es fur Architekten und Planer immer wichtiger, diese Elemente
in ihre Arbeit einzubinden. AuBerdem sollten sie in der Lage

sein, ihren Kunden die Vorteile eines gemeinschaftsorientierten
Designs zu vermitteln. Weitere Forschungsarbeiten sind daher
erforderlich, um die Auswirkungen und die wirtschaftlichen Folgen
des gemeinschaftsorientierten Designs zu bewerten. Dies wird

dazu beitragen, dass das gemeinschaftsorientierte Design in der
Branche weitere Anerkennung erfahrt. Architekten und Planer, die
den Ansatz des gemeinschaftsorientierten Designs bereits verfolgen,
kénnen diese BemUihungen unterstiitzen und die Auswirkungen ihrer
Designs auf die Menschen, die diese R&ume bewohnen oder nutzen,
messen.
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GEMEINSCHAFT KALKULIEREN

Pre- und Post Occupancy Evaluation (POE): Hierbei handelt es sich
um eine Form der Informationsgewinnung von Bewohnern oder Nutzern
eines Gebaudes vor und nach der Anwendung eines Designkonzepts.
Bei der qualitativen Forschung lassen sich die Auswirkungen eines
Designkonzepts in Buroraumen mithilfe von einfachen Methoden

wie Interviews mit Bewohnern oder Nutzern messen. Quantitative
Studien hingegen vergleichen die Produktivitat, Fehlzeiten der
Mitarbeiter und die Mitarbeiterfluktuation vor und nach einem Umzug
oder Renovierungsarbeiten in einem Buro. In unserem néchsten
Design-Leitfaden werden wir den POE-Prozess entschliisseln und
Ihnen erlautern, wie Sie die Vorteile Ihres Designs oder Gebaudes fiir
Menschen bemessen konnen.

GEMEINSCHAFT ZERTIFIZIEREN

WELL™ und andere Baunormen fiir Designkonzepte, bei denen der
Mensch im Mittelpunkt steht, bewerten und zertifizieren Gebaude, die
das Wohlbefinden der Bewohner und Nutzer beriicksichtigen (lesen
Sie hierzu auch unseren Leitfaden ,Positive Raume schaffen — mit dem
WELL Building Standard™* unter info.interface.com/whitepapers-
en_GB). Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Leitfadens erprobt

das International WELL Building Institute (WBI) den Einsatz des
WELL Community Standard™ zur ,Unterstiitzung von Gesundheit und
Wohlbefinden durch integrierte und widerstandsfahige Gemeinschaften,
die Inklusion fordern“92 Dieser Standard baut auf dem urspriinglichen
WELL Building Standard auf und wurde durch die Uberlegung erganzt,
wie Elemente in Raumen, sowohl in Gebauden als auch in 6ffentlichen
Réumen im AuBenbereich, die soziale Interaktion und das Engagement
fordern kénnen. (Hier finden Sie den WELL Community Standard™:
https.//www.wellcertified.com/node/3592)

Daneben erweitert WELL™ auch seine urspriinglichen sieben Konzepte
und wird insgesamt zehn Konzepte umfassen, von denen sich eines
auf den Aspekt ,Gemeinschaft* bezieht. Das IWBI macht erste Schritte,
um die Gesundheit und das Wohlbefinden von Gemeinschaften

in Gebauden zu starken. So wird beispielsweise sichergestellt,

dass Bewohner und Nutzer Zugang zu medizinischer Versorgung
haben. Es werden MaBnahmen und Programme gefordert, die eine
gesunde Lebensweise unterstutzen. AuBerdem werden Umfragen
unter Bewohnern und Nutzern durchgefiihrt, um deren Erfahrungen
auszuwerten. Junge Eltern kénnten darliber hinaus Unterstlitzung
erhalten, wahrend WELL-zertifizierte Gebaude das biirgerschaftliche
Engagement, die Unternehmenstransparenz, Inklusion, Zugang und
Sicherheit férdern.

All dies zeigt den dringend erforderlichen Wandel hin zur Starkung des
Gemeinschaftsgeflhls in der gebauten Umgebung auf.
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POTENZIALE NUTZEN

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden Sie zum Nachdenken anregen konnte.
Vielleicht machen Sie sich nun Gedanken dartber, wie Sie das
gemeinschaftsorientierte Design in Ihrem Gebaude oder bei lhrem
nachsten Projekt in den Mittelpunkt riicken kénnen. Sollte dies der

Fall sein, wirden wir uns freuen, wenn Sie uns Informationen zu lhren
Planen und den Ergebnissen zukommen lassen. Auf diese Weise tragen
Sie zur wachsenden Zahl an Fallstudien bei, die zeigen, wie ein Design
mithilfe der Gestaltung von Positive Spaces das Wohlbefinden von
Menschen verbessern kann.

Bendtigen Sie Unterstiitzung, um ber Ihre nachsten Schritte
hinsichtlich des gemeinschaftsorientierten Designs nachzudenken?
Das Conpt Design Team von Interface unterstiitzt Sie gerne dabei.

KAPITEL 7: TEIL DER GEMEINSCHAFT WERDEN
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Interface mdéchte seinen innovativen Ansatz bezuglich des Designs,
bei dem der Mensch im Mittelpunkt steht, teilen. Hierzu unterstitzt
das Unternehmen Architekten, Planer und Entscheidungstrager
dabei, den Weg zu ebnen — hin zu innovativen Moglichkeiten zur
Gestaltung von nachhaltigen Geb&uden, in denen das
Wohlbefinden im Mittelpunkt steht.

Andere zum Zeitpunkt der Veroffentlichung erhaltliche Design-
Leitfaden:

- Positive Rdume schaffen — mit dem WELL Building Standard™
Veréffentlicht Januar 2018

- Positive Rdume schaffen - mit Biophilic Design
Ver6ffentlicht Juni 2018

Autoren:

Oliver Heath — Grinder und Direktor von Oliver Heath Design
Victoria Jackson — Leitende Wissenschaftlerin bei Oliver Heath
Design

Eden Goode — Forscher und Autor bei Oliver Heath Design

Wir danken WeWork und Patagonia fir die Zustimmung, ihr
Fallstudienmaterial in diese Veréffentlichung aufnehmen zu dirfen.
Unser besonderer Dank gilt all jenen, die ihre Zeit geopfert und
Informationen, Fotos und Zitate fir diesen Design-Leitfaden
bereitgestellt haben.

Verdffentlichungsdatum: Mérz 2019
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TAKE BACK"

Climate change is undeniable. And
reversible. Our mission is to prove it.
Join the #ClimateTakeBack and
help create a climate fit for life.
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